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1  QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS PELO CONTRATO DE GESTAO

Cumprim
Indicador / ento da
Ne Descrigdo Meta Maio/2024 Fonte de verificagao —_— Justificativa
, Minimo de 10
Numero de o
L profissionais
profissionais médicos o Escala mensal de
nas 24horas de r;\edlcos n:s 24 Escala de profissionais,
1 | Funcionamento da Or:?' sen 84 08| profissionais em registrode presenca .
UPA. urnos € anexo e cadastro no SCNES SIM NAO
noturnos.
Sistema de
informacao indicado
pela SMS. Os
atendimentos
Realizagdo de ' devergoser )
10.125 consultas 80% das consultas informados a'fra‘ves
médicas na UPA sob | 4dicas previstas dos . codigos
2 | Contrato de Gest3o. realizadas 10.562 (104%) | Preconizados - pelo| gy SIM
MS: 03.01.06.002-9
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
Sistema de
informacdo indicado
Realizagdo del10.125 80% dos pela SMS. Os
acolhimentos com acolhimentos com acolhimentos deverdo
classificagdo derisco classificacio de _ ser
na UPA sob Contrato _ ) informados  através ~
3 3 risco prevista 11.962 (118%) do cédigo SIM NAO
de Gestdo. realizada. preconizado pelo
MS: 03.01.06.011-8
Pontualidade na
entrega dos Protocolo de
relatérios mensaisde 100% de recebimento dos
Prestagdo de Contas | pontualidade para relat6rios pelo Apoio ~
4 Assistencial e todos os relatorios. 20/06/2024 Administrativo da SMS SIM NAO
Financeira.
Implantac¢do do 100% da Registrado das
Ndcleo de implantagdo do atividades
Seguranga do Nucleo de desenvolvidas
Paciente e Seguranga do conforme
5 Elaboragdo do Plano | Paciente e do Plano 100% cronograma SIM NAO
de Seguranga do de Seguranca do implantado encaminhado
Paciente. Paciente. anteriormente
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Execucdo das agdes Plano sendo Atividades realizadas
do Plano de . executado de conforme
Realizacdo de no
Seguranga do L acordo com o cronograma anual ~
6 ] minimo 90% das SIM NAO
Paciente, conforme L . cronograma entregue para
atividades previstas. ; oL
cronograma encaminhado apreciagdo em
apresentado. anteriormente setembro de 2023.
Apresentacao da
proposta anual do . i Atividades realizadas
N 90% das atividades Nucleo
Plano de educacao ) conforme
previstas
permanente, . N cronograma anual N
7 L realizadas,com 80% de Educacdo SIM Nao
capacitagdes, N entregue para
) de adesdo dos Permanente em o )
treinamentos e L . apreciagdo em julho
. profissionais. Execugdo.
Atividades de de 2023.
humanizagao.
90% das
Apresentacdo e manutencoes Relatério das
execuc¢ao do Plano preventivas e Relatorios manutengdes
8 de Manutencdo previstas e preventivas e SIM NAO
Preventiva e manutengodes em anexo corretivas previstas e
Corretiva. corretivas realizadas no periodo.
realizadas.
Elaboracdo e
implantacdo dos Protocolos
Protocolos Clinicos 100% dos elaborados e .
) . ) Apresentagao das
Assistenciais as Protocolos implantados .
. Cépias dos
Urgéncias e elaborados e conforme
.. . L protocolos com ata ~
9 Emergéncias no implantados atualiza¢des de . SIM NAO
i . de apresentagdo e
periodo de 12 meses, conforme novas diretrizes . ]
ciéncia a equipe
conforme cronograma com prazo de ) o
. multiprofissional.
cronograma apresentado. revisdo de 2
apresentado e anos.
aprovado.
Proporgdo de
pacientes atendidos .
100% dos pacientes
dentro do tempo de . Dados gerados | Segue levantamentos
atendidos no ) . o
10 espera para no sistema IDS gerados no sistema SIM NAO
. tempo de espera
atendimento ) SAUDE IDS SAUDE
. preconizado
médico,conforme
categoria de risco.
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Proporcgao de
pacientes atendidos | 100% dos pacientes
dentro do tempo de | atendidos em até Dados gerados | Segue levantamentos
11 espera para 15 minutos apds no sistema IDS gerados no sistema SIM NAO
Acolhimento com | abertura da Fichade SAlde IDS SAUDE
Classificagdo de Atendimento.
Risco.
Respondido
lutividade  d 90% das 1og<y d Planilha prépria d
Resolutividade o manifestacdes 6 das anilha proépria de )
12 servico de respondidas em ocorréncias controle interno de SIM NAO
Ouvidoria. 48h a partir do dentro do tempo | ouvidorias em anexo.
registro da demanda| preconizado
Implantagao e
. Aguarda
execucao das . R
o .. implantacdo da
ComissOes de Etica o
Médica, Revisdo de 9 comissdo de
Bbit ’ Revisio d 100% das ética médica Relatério proprio
itos e Revisdo de -
13 Prontuirio Médi Comissoes devida com as atividades NAGC SIM
rontuario Médico, ; .
implantadas e mudancas no realizadas durante o
nos termos das atividades - A
. ) quadro clinico. més.
respectivas realizadas. )
. Demais
resolucdes do s
comissoes
Conselho Federal de .
. implantadas.
Medicina.
Maximo de 8% do 10.562
Percentual de total <.:|e pacientfes Atendimentos. | prontyario Eletronico
14 transferéncia atend.|dos NOMES, | 604 Encaminha- | o gistema Regulacio SIM NAO
. encaminhados parao mentos
hospitalar. . ’ SIRESP.
Hospital de
. correspondendo
referéncia.
a 6%.
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2 CONSIDERACOES SOBRE OS INDICADORES

2.1 Indicador 01 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de
funcionamento da UPA:

Conforme contratualizado, a unidade mantém 10 (dez) profissionais médicos nas
24 horas de funcionamento, demostrado nas escalas contidas nos relatorios médicos em
anexo.

Devido ao aumento da demanda de atendimentos médicos e visando garantir a
gualidade dos servicos prestados, a escala foi readequada e foram adicionados dois
meédicos de apoio. Um clinico 12 horas diarias para auxiliar nos atendimentos adultos, e um
médico para apoio nos atendimentos pediatrico por 6 horas diarias.

Desde o dia 27/04/2024, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Catanduva
esta disponibilizando um apoio médico adicional de 4 horas para os atendimentos
pediétricos, durante os finais de semana, segundas, tercas e quartas-feiras. Essa medida

visa auxiliar nos dias de maior pico de atendimentos, devido a alta demanda observada.

ESCALAS

LOCAL: CATANDUVA - CLINICA - UPA 24HRS
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/05/2024~31/05/2024

SAB 04/05
Clinica - UPA 24HRS

DOM 05/05
Clinica - UPA 24HRS

QUA 01/05 QUI 02/05 SEX 03/05
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Rabia Piccolo Verza Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira
Julia Permegiani Vilarinho Moreschi Julia Permegiani Vilarinho Moreschi (CO) Rubia Piccolo Verza
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00

José Jogo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha

José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha

José Jogo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha

12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00
(CO) Maria Emilia Miani Pereira (CO) Rubia Piccolo Verza Maria Emilia Miani Pereira

13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00

(CO) Rubia Piccolo Verza (CO) Mariana Risso Basso Rodrigo Dameto Vieira
18:00~00:00 18:00~00:00 18:00~00:00

Gleice Aline Gongalves Paulo Henrique Vieira Jéssia Sayuri Nisioka Kimura

19:00~01:00 19:00~01:00 19:00~01:00

(CO) Rodrigo Garcia Jorddo Guilherme José Dias Rodrigo Dameto Vieira
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00

(CO) Janine Florentino Gomes Lima
(CO) Gabriel de Carvalho Adami

Rodrigo Dameto Vieira
Paulo Henrique Vieira

Natalia Roquette Giachetto
Juliana Arantes Calil

Emergéncia Emergeéncia Emergéncia
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Gabriel Dias Veiga Vinicius Lamonier Melo Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo (CO) Gleice Aline Gongalves Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez (CO) Edgar Clovis Pasa Junior (CO) Affonso Geromel Guirado
Pediatria Pediatria Pediatria
08:00~20:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Welinton de Assuncéo Ferreira (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Giulia Pinhati de Souza
14:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
Jo#do Moreira Neto (CO) Gabriela Honorato dos Santos (CO) Gabriela Domingues Amate
19:00~07:00 16:00~22:00 16:00~22:00
(CO) Ellen Pedroso Oliveira de Paula Caroline Santiago Bordenalli Welinton de Assuncéo Ferreira
19:00~07:00 19:00~07:00

(CO) Giulia Pinhati de Souza Luiz Gustavo Cunha Claudino

Escalas Médicas

07:00~13:00
(CO) Paula Reis Violla
(CO) Livia Guerzoni da Silva
(CO) Mariana Fernandes de Lucca
07:00~19:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
12:00~18:00
(CO) Gabriela Cristina de Paula Costa
13:00~19:00
(CO) Janine Florentino Gomes Lima
Mariana Fernandes de Lucca
18:00~00:00
(CO) Jodio Moreira Neto
19:00~01:00
(CO) Maria Emilia Miani Pereira
19:00~07:00
(CO) Jéssia Sayuri Nisioka Kimura
Juliana Caroline Mendonca Justino

Welinton de Assuncéo Ferreira

07:00~13:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
Tereza Braga Saad Faria
Jady Casatti
(CO) Paula Reis Violla
12:00~18:00
(CO) Livia Guerzoni da Silva
13:00~19:00
(CO) Jady Casatti
(CO) Vinicius Basaglia
Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
18:00~00:00
(CO) Livia Guerzoni da Silva
19:00~01:00
Natalia Roquette Giachetto
19:00~07:00
Rodrigo Dameto Vieira
Jo@o Moreira Neto

Emergéncia Emergéncia
07:00~13:00 07:00~19:00
(CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez Tayanne Fonseca Rodrigues
13:00~19:00 19:00~07:00
Gabriel Dias Veiga Eduardo Elias Oliveira Padovez
19:00~07:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami 07:00~10:00
Caroline Santiago Bordenalli
07:00~13:00 10:00~13:00
(CO) Karine dos Santos Martins Karine dos Santos Martins
13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Giulia Pinhati de Souza
14:00~20:00 14:00~20:00
Riccardo Hotz Fioreze Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00 19:00~07:00

Welinton de Assungéo Ferreira
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SEX 10/05

07:00~13:00
(CO) Mariana Risso Basso
Celina de Sousa Vieira
(CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
07:00~19:00
Mayara Fernanda Gabiato
12:00~00:00
Gleice Aline Goncalves
13:00~19:00
Paula Reis Violla
Gabriela Cristina de Paula Costa
19:00~01:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
19:00~07:00
Rodrigo Dameto Vieira
Joao Moreira Neto

07:00~13:00
Paula Reis Violla
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
Mayara Fernanda Gabiato
12:00~18:00
Gleice Aline Gongcalves
18:00~00:00
Maria Emilia Miani Pereira
19:00~01:00
(C0) Jodo Pedro Rosa Santos
19:00~07:00
(CO) Bruno Rocha Tasinaffo
Mariana Fernandes de Lucca
Emergéncia

07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira
Julia Permegiani Vilarinho Moreschi
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00
Gleice Aline Gongalves
13:00~19:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
18:00~00:00
(CO) Guilherme José Dias
19:00~01:00
(C0) Janine Florentino Gomes Lima
19:00~07:00
Rodrigo Dameto Vieira

Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00
(CO) Mariana Risso Basso

(CO) Julia Permegiani Vilarinho Moreschi

07:00~19:00

José Jodo Teixeira Matos Costa

Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00
(C0) Jodo Moreira Neto
13:00~19:00
(CO) Gabriela Cristina de Paula Costa

18:00~00:00

Fernanda Tavares Amaral Mello
19:00~01:00

(CO) Maria Emilia Miani Pereira
19:00~07:00

Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira
(CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
07:00~19:00
(CO) Rubia Piccolo Verza
(CO) Fernanda Tavares Amaral Mello
12:00~18:00
Maria Emilia Miani Pereira
13:00~19:00
Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
18:00~00:00
Jéssia Sayuri Nisioka Kimura
19:00~01:00
(C0) Jodo Moreira Neto
19:00~07:00

Natalia Roquette Giachetto (CO) Naiara Aparecida Chiconi
07:00~13:00 Paulo Henrique Vieira (CO) Rodrigo Dameto Vieira Laisa Durigan
07:00-13:00
Edgar Clovis Pasa Junior 13:00~19:00 07:00~19:00 07:00~13:0 07:00~19:00
13:00~19:00 Gabriel Dias Veiga Gabriel Dias Veiga Gleice Aline Gongalves Gabriel Dias Veiga
Rafael Bellini 19:00~07:00 19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00
19:00~07:00 Pedro Gabriel Pedroso Montes (CO) Rodrigo Garcia Jordao Edgar Clovis Pasa Junior Pedro Gabriel Pedroso Montes
Eduardo Elias Oliveira Padovez 19:00~07:00 Pediatria
Pediatria 07:00~13:00 07:00~13:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00
07:00~13:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino Welinton de Assuncéo Ferreira Giulia Pinhati de Souza
Luiz Gustavo Cunha Claudino 13:00~19:00 13:00~19:00 07:00~13:00 13:00~16:00
13:00~19:00 (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Karine dos Santos Martins Luiz Gustavo Cunha Claudino Caroline Santiago Bordenalli
Karine dos Santos Martins 14:00~20:00 16:00~22:00 13:00~19:00 16:00~19:00
14:00~20:00 Ana Clara Arantes Leite (CO) Riccardo Hotz Fioreze Adilson Bizaio Martins Junior Darlin Liseth Mariscal Berduguez
Gabriela Domingues Amate 19:00~07:00 19:00~07:00 16:00~22:00 16:00~22:00
19:00~07:00 Raquel Aradjo Carvalho (CO) Ellen Pedroso Oliveira de Paula (CO) Riccardo Hotz Fioreze Welinton de Assuncdo Ferreira
Giulia Pinhati de Souza 19:00~07:00 19:00~07:00

SAB 11/05
Clinica - UPA 24HRS

DOM 12/05
UPA 24HRS

SEG 13/05

(CO) Giulia Pinhati de Souza

TER 14/05

Luiz Gustavo Cunha Claudino

QUA 15/05

07:00~13:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
Jodo Moreira Neto
07:00~19:00
(CO) Gabriella Mello Tartari
(CO) Livia Guerzoni da Silva
12:00~18:00
Janine Florentino Gomes Lima
13:00~19:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
18:00~00:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
19:00~01:00
(CO) Jodo Moreira Neto
19:00~07:00
(CO) Ana Laura Pallone Buzzini
Pedro Henrique N

07:00~13:00
(CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian
Rubia Piccolo Verza
(CO) Livia Guerzoni da Silva
07:00~19:00
(CO) Mariana Santesso Rossi da Silva
12:00~18:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00
(CO) Isadora dos Santos Teixeira
(CO) Livia Guerzoni da Silva
18:00~00:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
19:00~01:00
(CO) Paula Reis Violla
19:00~07:00
(CO) Isadora dos Santos Teixeira

Jo&o Moreira Neto

Emergé
07:00~19:00
19:00~07:00 Tayanne Fonseca Rodrigues
Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00
Pediatria (CO) Jodo Victor Sprioli Martins
07:00~13:00 Pediatria
(CO) Riccardo Hotz Fioreze 07:00~10:00
13:00~19:00 Caroline Santiago Bordenalli
Giulia Pinhati de Souza 10:00~13:00
14:00~20:00 Darlin Liseth Mariscal Berduguez
Riccardo Hotz Fioreze 13:00~19:00
19:00~07:00 (CO) Darlin Liseth Mariscal Berduguez
Welinton de Assuncéo Ferreira 14:00~20:00
Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00

Welinton de Assuncéo Ferreira

07:00~13:00
(CO) Mariana Risso Basso
(CO) Gabriela Panegossi G. Santos
07:00~19:00
Celina de Sousa Vieira
Mayara Fernanda Gabiato
12:00~18:00
(CO) Fernanda Tavares Amaral Mello
13:00~19:00
Paula Reis Violla
18:00~00:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
19:00~01:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
19:00~07:00
(CO) Leticia Datysgeld da Silva
Rodrigo Dameto Vieira
Emergénc
07:00~13:00
Edgar Clovis Pasa Junior
13:00~19:00
Rafael Bellini
19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez
Pediatria
07:00~13:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino
13:00~19:00
Karine dos Santos Martins
14:00~20:00
Gabriela Domingues Amate
19:00~07:00
Giulia Pinhati de Souza

Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00
(CO) Mariana Risso Basso
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
Mayara Fernanda Gabiato
12:00~18:00
(CO) Fernanda Tavares Amaral Mello
18:00~00:00
Rodrigo Garcia Jordao
19:00~01:00
(CO) Jodo Pedro Rosa Santos
19:00~07:00
(CO) Bruno Rocha Tasinaffo
Mariana Fernandes de Lucca
Emergén
07:00~13:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
13:00~19:00
Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00
Pedro Gabriel Pedroso Montes
Pediatria
07:00~13:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino
13:00~19:00
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira
14:00~20:00
(CO) Joo Moreira Neto
19:00~07:00
Raquel Aratijo Carvalho

07:00~13:00
(CO) Mayara Feranda Gabiato
(CO) Fernanda Tavares Amaral Mello
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00
(CO) Livia Guerzoni da Silva
13:00~18:00
Mayara Fernanda Gabiato
18:00~00:00
(CO) Leticia Datysgeld da Silva
18:00~07:00
Rodrigo Dameto Vieira
19:00~01:00
(CO) Guilherme José Dias
19:00~07:00
Paulo Henrique Vieira
Emergén
07:00~13:00
Gabriel Dias Veiga
13:00~19:00
(CO) Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
Pe
07:00~13:00
Welinton de Assuncéo Ferreira
13:00~19:00
Karine dos Santos Martins
14:00~20:00
(CO) Larissa Bonassi Nakai
19:00~07:00

(CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino
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QUI 16/05

SEX 17/05

SAB 18/05
Clinica - UPA 24HRS

DOM 19/05
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SEG 20/05
Clinica - UPA 24HRS

07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira
(CO) Jiilia Permegiani Vilarinho Moreschi
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~00:00
Gleice Aline Gongalves
13:00~19:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
19:00~01:00
(CO) Maria Emilia Miani Pereira
19:00~07:00
Natalia Roquette Giachetto
(CO) Guilherme Guimaraes Coelho
Emergénci
07:00~13:00
Edgar Clovis Pasa Junior
13:00~19:00
Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez
Pediatria
07:00~13:00
(CO) Giulia Pinhati de Souza
13:00~19:00
Adilson Bizaio Martins Junior
16:00~22:00
Caroline Santiago Bordenalli
19:00~07:00
(CO) Raquel Aradjo Carvalho

TER 21/05

07:00~13:00
(CO) Mariana Risso Basso
(CO) Paula Reis Violla
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00
(CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
13:00~19:00
Celina de Sousa Vieira
18:00~00:00
(CO) Guilherme Guimaréaes Coelho
19:00~01:00
Rodrigo Dameto Vieira
19:00~07:00
Raiane Dias de Souza
(CO) Jodo Moreira Neto
Emergéncia
07:00~13:00
Gabriel Dias Veiga
13:00~19:00
Gleice Aline Gongalves
19:00~07:00
Pedro Gabriel Pedroso Montes

07:00~13:00
(CO) Natalia Gualda Germano
13:00~19:00
(CO) Welinton de Assuncdo Ferreira
16:00~22:00
(CO) Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00

Luiz Gustavo Cunha Claudino

QUA 22/05
Clinica - UPA 24HRS

07:00~13:00
Mariana Risso Basso
Tereza Braga Saad Faria
07:00~19:00
Maria Emilia Miani Pereira
(CO) Mariana Santesso Rossi da Silva
12:00~18:00
(CO) Jodo Pedro Rosa Santos
13:00~19:00
Celina de Sousa Vieira
18:00~00:00
(CO) Mariana Fernandes de Lucca
19:00~01:00
(CO) Sophia Orsi
19:00~07:00
(CO) Raiane Dias de Souza
Pedro Henrique Nunes Dantas
Emergéncia
07:00~19:00
Gleice Aline Gongalves
19:00~07:00
(CO) Vinicius Lamonier Melo

Pediatria Pediatria

07:00~13:00
(CO) Riccardo Hotz Fioreze
13:00~19:00
Welinton de Assuncéo Ferreira
14:00~20:00
Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00
Welinton de Assuncéo Ferreira

QUI 23/05

07:00~13:00
Jady Casatti
(CO) Livia Guerzoni da Silva
07:00~19:00
(CO) Mariana Risso Basso
Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
12:00~18:00
(CO) Mariana Santesso Rossi da Silva
13:00~19:00
Tereza Braga Saad Faria
18:00~00:00
(CO) Thaina Sambiazi Napoledio
19:00~01:00
(€O) Jodo Vitor Bordinhdo Begnoci
19:00~07:00
Rodrigo Dameto Vieira
Jodo Moreira Neto
Emergéncia
07:00~19:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
19:00~07:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami

07:00~13:00
Caroline Santiago Bordenalli

13:00~19:00

Giulia Pinhati de Souza
14:00~20:00

Riccardo Hotz Fioreze
19:00~07:00

(CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino

SEX 24/05

07:00~13:00
(CO) Livia Guerzoni da Silva
(CO) Thaina Sambiazi Napoledo
07:00~19:00
Celina de Sousa Vieira
Mayara Fernanda Gabiato
13:00~19:00
Paula Reis Violla
Gleice Aline Gongalves
18:00~00:00
Fernanda Tavares Amaral Mello
19:00~22:00
(CO) Livia Guerzoni da Silva
19:00~07:00
(CO) Rodrigo Garcia Jordao
Jodo Moreira Neto
22:00~01:00
Luiz Gustavo de Senzi Dian
Emergéncia
07:00~13:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
13:00~19:00
Rafael Bellini
19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez
Pe a
07:00~13:00
(CO) Welinton de Assungo Ferreira
13:00~19:00
Karine dos Santos Martins
14:00~20:00
Gabriela Domingues Amate
19:00~07:00
Giulia Pinhati de Souza

SAB 25/05

- UPA 24HRS

07:00~13:00
Paula Reis Violla
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
Mayara Fernanda Gabiato
12:00~18:00
Gleice Aline Gongalves
18:00~00:00
(CO) Gleice Aline Goncalves
19:00~01:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
19:00~07:00
(CO) Leticia Datysgeld da Silva
(CO) Raiane Dias de Souza

Emergéncia

07:00~13:00
Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00
Gabriel Dias Veiga
19:00~07:00
Pedro Gabriel Pedroso Montes
Pediatria
07:00~13:00
(CO) Welinton de Assuncgo Ferreira
13:00~19:00
(CO) Welinton de Assunczo Ferreira
14:00~20:00
Ana Clara Arantes Leite
19:00~07:00
Raquel Aratjo Carvalho

07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira
Jilia Permegiani Vilarinho Moreschi
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00
(CO) Fernanda Tavares Amaral Mello
13:00~19:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
18:00~00:00
Fernanda Tavares Amaral Mello
19:00~01:00
Raiane Dias de Souza
19:00~07:00
(CO) Naiara Aparecida Chiconi
Rodrigo Dameto Vieira
Emergéncia
07:00~13:00
Gabriel Dias Veiga
13:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00
(CO) Gleice Aline Gongalves
Pediatria
07:00~13:00
Welinton de Assuncéo Ferreira
13:00~19:00
Karine dos Santos Martins
14:00~20:00
(CO) Natalia Gualda Germano
19:00~01:00
(CO) Riccardo Hotz Fioreze

07:00~13:00
(CO) Celina de Sousa Vieira
(CO) Jodo Moreira Neto
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00
(CO) Maria Emilia Miani Pereira
13:00~19:00
Paula Reis Violla
18:00~00:00
Janine Florentino Gomes Lima
19:00~01:00
(CO) Raiane Dias de Souza
19:00~07:00
Natalia Roquette Giachetto
(CO) Rodrigo Dameto Vieira
Emergéncia
07:00~13:00
Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00
(CO) Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00
Eduardo Elias Oliveira Padovez
Pediatria
01:00~07:00
Eduarda Cardoso Ribeiro
07:00~13:00
(CO) Riccardo Hotz Fioreze
13:00~19:00
Adilson Bizaio Martins Junior
16:00~22:00
Caroline Santiago Bordenalli
19:00~07:00
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira

07:00~13:00
(CO) Jodo Vitor Bordinhao Begnoci
(CO) Julia Afonso Abdo
07:00~19:00
José Jodo Teixeira Matos Costa
Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00
(CO) Sophia Orsi
13:00~19:00
(CO) Livia Guerzoni da Silva
18:00~00:00
(CO) Maria Emilia Miani Pereira
19:00~01:00
(CO) Guilherme José Dias
19:00~07:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami
(CO) Mariana Fernandes de Lucca
Emergéncia
07:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00
(CO) Affonso Geromel Guirado
Pediatria
07:00~13:00
(CO) Natalia Gualda Germano
13:00~19:00
Darlin Liseth Mariscal Berduguez
16:00~22:00
(CO) Naiara Aparecida Chiconi
19:00~07:00
(CO) Welinton de Assunc@o Ferreira

07:00~13:00
Jady Casatti
(CO) Joéo Vitor Bordinh&o Begnoci
(CO) Livia Guerzoni da Silva
07:00~19:00
(CO) Gabriela Panegossi G. Santos
12:00~18:00
Janine Florentino Gomes Lima
13:00~19:00
Luiz Gustavo de Senzi Dian
(CO) Paula Reis Violla
18:00~00:00
(CO) Sophia Orsi
19:00~01:00
Rodrigo Dameto Vieira
19:00~07:00
Pedro Henrique Nunes Dantas
19:58~07:15
Juliana Caroline Mendonga Justino
07:00~19:00
(CO) Tayanne Fonseca Rodrigues
19:00~07:00
(CO) Gabriel Dias Veiga
07:00~13:00
(CO) Riccardo Hotz Fioreze
13:00~19:00
Giulia Pinhati de Souza
14:00~20:00
Ellen Pedroso Oliveira de Paula
19:00~07:00
Welinton de Assuncéo Ferreira
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

DOM 26/05 SEG 27/05 TER 28/05 QUA 29/05 QUI 30/05 SEX 31/05
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00

Jady Casatt (CO) Mariana Risso Basso (CO) Femanda Tavares Amaral Mello Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira
(CO) Paula Reis Violla (CO) Gabriela Cristina de Paula Costa 07:00~19:00 (CO) Mayara Fernanda Gabiato (CO) Paula Reis Violla (€0) Joio Moreira Neto

(€O) Mariana Femandes de Lucca 07:00~19:00 José Jodo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00

07:00~19:00 Celina de Sousa Vieira Delprina de Guadalupe Rocha José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa
(CO) Gabriela Panegossi G. Santos Mayara Femanda Gabiato Mayara Fernanda Gabiato Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00
(CO) Janine Florentino Gomes Lima Gleice Aline Gongalves Gleice Aline Gongalves Gleice Aline Gongalves (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto Maria Emilia Miani Pereira
13:00~19:00 13:00~19:00 18:00~00:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
Tereza Braga Saad Faria Paula Reis Violla (CO) Sophia Orsi Mayara Femanda Gabiato (CO) Gleice Aline Gongalves (CO) Gabriela Mello Tartari
Gabriel de Carvaho Adami 18:00~00:00 19:00~01:00 18:00~00:00 18:00~00:00 18:00~00:00
18:00~00:00 (CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Gabriel Dias Veiga Fernanda Tavares Amaral Mello Maria Emiia Miani Pereira (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
Juliana Arantes Calil 19:00~01:00 19:00~07:00 19:00~01:00 19:00~01:00 19:00~01:00
19:00~01:00 (CO) Leticia Remonte Righini (CO) Leticia Datysgeld da Silva Raiane Dias de Souza (CO) Sophia Orsi Rodrigo Dameto Vieira
Natalia Roquette Giachetto 19:00~07:00 (CO) Isadora dos Santos Teixeira 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
19:00~07:00 (C0) Rodrigo Garcia Jorddo Rodrigo Dameto Vieira (CO) Leticia Datysgeld da Silva (CO) Gabriel de Carvalho Adami
(CO) Leticia Datysgeld da Silva Jodo Moreira Neto 07:00~13:00 Paulo Henrique Vieira (CO) Isadora dos Santos Teixeira (CO) Giovanna Latorraca Fachetti
Rodrigo Dameto Vieira Vinicius Lamonier Melo Emergéncia Emergéncia Emergéncia
07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00
07:00~19:00 (CO) Rodrigo Garcia Jordao Gabriel Dias Veiga Gabriel Dias Veiga Vinicius Lamonier Melo Vinicius Lamonier Melo
(CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez 13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00
19:00~07:00 Rafael Bellini Pedro Gabriel Pedroso Montes Vinicius Lamonier Melo (C0) Jodo Victor Sprioli Martins Pedro Gabriel Pedroso Montes
(CO) Gleice Aline Gongalves 19:00~07:00 Pediatria 19:00~07:00 Pediatria Pediatria
Pediatria Eduardo Elias Oliveira Padovez 07:00~13:00 (CO) Gabriel de Carvalho Adami 07:00~13:00 07:00~13:00
07:00~13:00 Pediatria Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Karine dos Santos Martins (€0) Carla Muniz dos Santos Duarte
Caroline Santiago Bordenalli 07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~13:00 13:00~19:00 13:00~19:00
13:00~19:00 (CO) Riccardo Hotz Fioreze (CO) Welinton de Assuncio Ferreira Welinton de Assuncio Ferreira Adilson Bizaio Martins Junior (CO) Natélia Gualda Germano
Welinton de Assuncéo Ferreira 13:00~19:00 14:00~20:00 13:00~19:00 16:00~22:00 16:00~22:00
14:00~20:00 Karine dos Santos Martins Ana Clara Arantes Leite Karine dos Santos Martins (CO) Riccardo Hotz Fioreze Welinton de Assuncio Ferreira
Riccardo Hotz Fioreze 14:00~20:00 19:00~07:00 16:00~22:00 19:00~07:00 19:00~07:00
19:00~07:00 (CO) Natdlia Gualda Germano Raquel Aratijo Carvaho (CO) Riccardo Hotz Fioreze Giuiia Pinhati de Souza Luiz Gustavo Cunha Claudino
Welinton de Assungéo Ferreira 19:00~07:00 19:00~07:00

Giulia Pinhati de Souza
FU: Furo | FJ: Falta Justificada | FN: Falta N&o Justificada | CO: Cobertura | FR: Férias

(CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino

2.2 Indicador 02 — Realizac&o de 10.125 consultas médicas na UPA sob Contrato

de Gestao:

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salde
Fitrog = Data Entre 01/05/2024 e 31/05/2024 e Setor Diferente 2e 9

Nome do Profissicnal - Consulta MNome - Usuario Recepgio In.  Triagem In. Consulta In.  Censulta Fim

Guantidade

L

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 10562

De acordo com os registros do sistema IDS Saude, no més de maio de 2024, a

UPA Catanduva realizou um total de 10.562 consultas médicas. Além desses

atendimentos, foram registrados 07 atendimentos designados a pacientes como
"desconhecidos". Estes foram contabilizados no total, mas uma vez que ndo possuimos
informagdes dos pacientes, como nome, RG, CPF ou idade, ndo conseguimos distinguir o
tipo do atendimento (adulto ou pediéatrico). Sendo assim a amostra de pacientes idntificados
€ um total de 10.555.

Em relacdo aos grupos de atendimento, registramos 1.946 consultas médicas
para pacientes de 0 a 11 anos e 8.609 consultas para individuos maiores de 12 anos. Ao
analisar a média de atendimentos em ambos os grupos desde o inicio do ano, observa-se
um crescimento continuo em compara¢cdo com 0s meses anteriores. Esse aumento €

esperado devido a sazonalidade de algumas doencas neste periodo, além da epidemia de

10
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dengue que o Brasil esta enfrentando.
Por fim, o total de atendimentos no més de maio representa 104% do total de 10.125

consultas acordadas no contrato de gestéo, ou seja, 4% acima do previsto.

2.3 Indicador 03 — Realizacéo de 10.125 acolhimentos com classificacao de risco
na UPA sob Contrato de Gestéo.
Triagem
Quantidade Classificagdo de Risco por idade

Agrupamento = Unidade de Salde e Nivel de classificacdo de risco
Fitroz = Data Entre 01/05/2024 & 31/05/2024

Guantidade

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND i 11962

No que diz respeito ao processo de acolhimento e classificacdo de risco,
conforme relatado pelo sistema IDS Saude, foram realizados um total de 11.962
acolhimentos, todos devidamente classificados conforme o protocolo adotado. Além das
fichas registradas no sistema, foram registrados 15 atendimentos designados a pacientes
como "desconhecidos". Estes foram contabilizados no total, mas uma vez que nao
possuimos informacfes dos pacientes, como nome, RG, CPF ou idade, ndo conseguimos
distinguir o tipo do atendimento (adulto ou pediétrico).

Por fim, o total de acolhimentos com classificagao de risco no més de maio
representa 118% do total de 10.125 consultas acordadas no contrato de gestéo, ou seja,
18% acima do previsto.

O fato do numero de classificacdo de risco, ser maior que de atendimentos
meédicos, se justifica pelo fato, de que todos 0s pacientes que procuram 0 Servico, seja para
realizacdo de procedimentos, consultas odontologicas, e ou assistencia social, passam por

acolhimento com o profissional de enfermagem.

2.4 Indicador 04 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de Prestacao de

Contas Assistencial e Financeira:

Informamos que os relatérios mensais de Prestacdo de Contas Assitencial e
Financeira sdo entregues com pontualidade, conforme pactuacdo contratual, até o dia 20
11
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2.5 Indicador 05 — Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e Elaboracgéo

de cada més subsequente.

do Plano de Seguranca do Paciente:
O Nducleo de Seguranca do Paciente est4d plenamente operacional, em
conformidade com o Plano de Seguranca do Paciente. As reunifes bimestrais tém sido

conduzidas conforme o cronograma estabelecido para o ano 2023/2024.

CRONOGRAMA DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

MES TEMA/ATIVIDADE DATA
SETEMBRO | Reunido para apresentacdo do novo plano de seguranga do | AGENDADA:
2023 paciente e discussdo do cronograma anual da comissdo. 13/09,/2023
OUTUBRD Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Controle de | AGENDADA:
2023 infeccao hospitalar e medidas basicas a serem adotadas para | 11/10/2023
prevenir incidentes.
DEZEMBRO | Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2023 Tecnovigilancia, direcionado ao uso de dispositivos utilizados | 04/12/2023
na assisténcia prestada aos pacientes e utilizacdo de ficha de
notificacdo de incidentes com dispositivos.
FEVEREIRO | Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Risco de AGENDADA:
2023 quedas. 25/02/2024
ABRIL Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Higiene das | AGENDADA:
2023 maos. 08/04/2024
JUNHO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Prevencio de | AGENDADA:
2023 LPP e avaliacdo da eficacia do uso de placas de duoderm 10/06/2024
adotado na unidade mediante a aplicacdo de protocolo
instituido na unidade.
AGOSTO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2023 Farmacovigiléncia; integridade, alocacdo, distribuicdo, 14/08/2024
manipulacdo e administracdo do farmaco.

12
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Indicador 06 — Execucdao das acdes do Plano de Seguranca do Paciente,

O Nucleo de Seguranca do Paciente estd em pleno funcionamento, com reunides

bimestrais conforme o cronograma estabelecido.

No més anterior, foi informado que a reunido prevista para abril foi remarcada e

coincidiu com a comemoracgéao do Dia Mundial da Higiene das Maos, em 5 de maio. Nesta

reunido, o tema abordado foi a importancia e a eficacia das técnicas e movimentos corretos

para a lavagem das méaos. A comissao realizou demonstracdes e atividades praticas para

reforcar esses procedimentos essenciais.

Segue abaixo ata da reunido do Ndcleo de Seguranca do Paciente:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Atade Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente da Unidade
de Pronto Atendimento de Catanduva — UPA.

Aos 09 do més de maio de 2024, as 08 horas e 00 minutos, na unidade de

odoro rosa filho n° 1500, parque Iracema,
nbros do Niickeo de Seguranca do Paciente,

Higiene das maos.

A higiene das maos é uma das medidas mais importantes para prevenir
infeccdes relacionadas & assisténcia a saide e garantir a seguranga dos
a a equipe envolvida
sa0 de Seguranga do Paciente destaca a importancia da adogao
pratica em todas as etapas do cuidado
soes educativas regulares para toda a equipe sol

port iene das maos, incluindo a demonstragao da técnica correta
o lavagem dss milos 6 o Uso adequado de aloool ge!

Disseminar Informagoes sobre os (iscos de infecgbes relacionadas &
assisténcia 4 saide e o impacto positivo da higiene das maos na reduclo desses
riscos.

Discussdo sobre a importancia da higiene das maos na unidade de pronto
atendimento

Definigao de novas medidas para aprimorar a mg-er‘-e das maos na unidade.

A higiene das maos ¢ respol de todos os de saude
e deve ser praticada de forma e " da
area de atuacao

Ao adotar essas orientagoes, contribuimos para a sagurana e bem-estar

uma dade e livre de

né-

Contamos com a colaborago e engajamento de cada membro da equipe
para fazer da higiene das maos uma priondade em nosso ambiente de trabalho.

COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE

FUNGAO NOME

ASSINATURA

GERENTE DA UNIBABE | NL:mNAuv:sPNNEIwo T
10

RT ~ ENFERMAGEM TIAGO Jc\sf NO DE FREITAS

RY - RADIOLOGIA }LLI L UALDN DA

DIRETORA CLINICA DRA a(»ﬂmz nMdTI:D

RT - FARMAGIA LA A ARESIK
TELHO

AN L OPESANANGID =

FLU S - [dngrad loga e

| COORDENADORA DE
FLUXO

Segue abaixo registro fotografico das atividades

Seguranca do Paciente:

Mahatma Gar
Lo rova wich & po

¢

NDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
ENFERMEIRA - NEP AUDREY CAROLINE AREM

ENFERMEIRO | RODRIGO OE J PERERADA | 8
SILVA

ENFERMEIRA ]'T—\.s,a FERNANDA DA SILVA | T
ENFERMEIRO “FABIO CEGATTI e

TECNICA DE SUELI CHERUBIM | = o G ]
ENFERMAGEM N ! un
TECNICA DE SILVAMALAVAS 7
ENFERMAGEM

realizada na reunido do Nucleo de
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Indicador 07 — Apresentacédo da proposta anual do plano de educacao

permanente, capacitacdes, treinamentos e atividades de humanizacao:

CRONOGRAMA EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS TECNICOS

PARA COLABORADORES

s B TRENAMENTO i PUBLICO ALVO  TEMAREALIZAGAO
JULHD Ireinamento; “Avalacdo e curatvo de Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: P4 o Minina de 507 do
2023 pacientes Queimados”. Curativo. piRbeo hvo.
|Realizagdo NEP. (Projeto de Colabotadores whos
AGOSTO  |Treinamento : "Assistencia de |Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P nima de 807 do
2023 enfermagem em urgéncia & emergéncia™ Tecnicas em urgencia & pikooaol e
emergénca. Colaboeadores #thos
SETEMERO  |Treinamento 5; “Atendimento na Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: LAM ﬁmﬁm«mw
2023 sindrome coronariana aguda e dor Realizagdo NEP. pRico avo. o
¥ x Colabogadores pacticinacies
toracica®. Colabotadoces sthwos
SETEMERO  |Treinamento 6: “Preenchimento de Recepgdo Rotina de trabatho Partioipag o Minkma de 0% do
2023 Notificagdo (CEREST)" Realizagio: Coord. Fluxo/NEP.  |Pi#co avo. _ 25
Colaboradores paicipacres =
Colsboeadores stvos
SETEMERO  |Treinamento 7: "Aleracies de Equipe do Laboratério Rotina de Trabaho PMSO Minima de 802 do
2023 macromoleculas em CK/CKMEB e Realizagdo: R.T pltlico alvo. ) o
na® < o Colabod pdores DUULDICIES
Troponina™. Biomedico/REP, Colaboradores sivos
SETEMERO |Treinamento 8: “Medidas de Equipe de Radivioga Bioseguranga. Participa; 30 Minina de 802 do
2023 biosseguranca em Radiologia - Medidas de Realizagdo: R.T pltlico ahvo. 25
= Colabot pd0es patiipacses
protecio para os pfofnsnnls ¢ pacientes Radiologia/NEP. Coliboradoies Mvee
808 risco de exposicdo a radiagio”
CUTUERD | Treinamento 9; "Reakzagio de ECG e [Equipe de Enfermagem Treinamento PAOTIANIQ: ECG | Patepw 30 Minema de 80% do
2023 Monitorizagdo cardiaca™. & Mongorizagdo. pikico sk, S
Realizagio NEP. Colaboradores hos
CUTUBRO  |Treinamento 10: "Controle de estoque e Equipe Farmécia Rotina técnica de trabaho Partioipaq 30 Minkma de 805 60
2023 Controle de Psicotrépico™ Realizagdo: R.T Farmacia/NEP,  |pibico svo. " o
Colabot 2d0re S DALIQICLLS 3
Colsbotadores strvos
MNOVEMERD |Treinamento 11: ” Seguranca do Eguipe Radiologia Acies em seguranca do Farticipagio Minima de 20: do
2023 paciente no atendimento do idoso & paciente. piblica alvo. 100
pacientes risco gueda”. Rea!lz.&g:a_.o: R.T Colaboradores ativos
Radiologia/MEP.
MOVEMBRO |[Treinamento 12: "Abordagens Equipe de Enfermagem ANC Participagio Minima de 8052 do
2023 assistenciais no Acidente WVascular Realizagdo: R.T [PliliEe £l . 100
; Lolaboradores participantes
Cerebral e reconhecimento precoce”. Enfermagem/MNEP. Colaboradores ativos
DEZEMERO  |Treinamento 14: "Medidas de Equipe Laboratdrio Biosseguranca F':ir':_icipatﬁc' Minima de 2052 dor
2023 biosseguranca em laboratdrio de analise Realizagdo: R.T [ElEE £l o 100
R - = Colaboradores participantes
BUEE Biomedico/NEP Colaboradores ativos
JAMEIRD Treinamento 15: "Abordagem nas Equipe de Enfermagem Actes de vigidncia em saide: F"aft.icipatﬁo Minima de 205 do
2024 arboviroses”. Vigilincia epidemioldgica & piblica alva.
medidas assistenciais. . By
- Colaboradores ativos
Realizagdo: NEP
JANEIRD Treinamento 16: “Medidas de Equipe de higiene & impeza |Biosseguranca. Frarticipagio Minima de 8032 do
2024 biosseguranca no servico Realizagdo: R.T S.H.LINEP. pilblico alvo. » o
. L . - Lolaboradores participantes »
no Servico de Higiene e Limpeza™. Colaboradores ativos
JAMEIRO Treinamento 17: "Orientacies e Portaria Rotina de trabalho. Frarticipagio Minima de 032 do
2024 identificacdo de acompanhantes na Realizagdo: Coord. Fluxo/NEP. piblico alve. N o
h . o Lolaboradores participantes »
Unidade de Pronte Atendimento™. Colaboradares ativos
FEVEREIRO |Treinamento 18: “Atendimento em P.C.R Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P.C.R Participagio Minima de 032 do
2024 com identificacdo & manejo das causas Realizagio NEP. (Projeto de e 2 - 00
- . Lolaboradores participantes
FUSTTE - Parceria). Colaboradores ativos
FEVEREIRD |Treinamento 19: "Procedimento & Equipe Radiologia Técnicas Radiologica Térax e F';aft_icipa';=30 Mlinima de 205 do
2024 Técnicas Radiolégicas ™. Abdomen. plblica k. o
- P E
Reallzagao RT Colaboradores ativos
Radiologia/NEP.
FEVEREIRO (Treinamento 20: “Descarte HALOR Procedimento Organizacional Participagio IMinima de 8032 do
2024 medicamentos e materiais vencidos”. Realizagéo: R.T Farmécial NEP e sl

#1000
Colaboradores ativos
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MARGO Treinamento 21; “Administracdo de Equipe de Enfermagem Treinamente Prioritario;: Farticipago Minima de 80> do
2024 farmacos na urgéncia”. Farmacos de urgéncia. R 21, » o0
o Lolaboradores panticipantes
Realizagao NEP. Colaboradores ativos
MARCD Treinamento 22: "Procedimentos Equipe de Radiologia Tecnicas Radioldgicas Créanio g Farticipagac Minima de 503 do
2024 Técnicas Radiologicas ™. Coluna Vertebral piblico alva. B 0
N Calabaradares participantes 4
I]ea!l § B & Calabaradares ativas
Radiologia/NER.
MARCD Treinamento 23: "Hematologia - Equipe Laboratario Tema Poiquilocitoze F articipagao Minima de 805 do
2024 Alteraciio Morfoldgica da Hemécia™. Realizagdo R.T pblic slva. . a0
- Colaboradores participantes «
Biomedico/NEF. Colaboradores ativos
ABRIL Treinamento 24: “Atendimento no Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Farticipagio Minima de 803 do
2024 Trauma toracico”. Trauma TR Ele, 1100
ﬂé&ll!&;ﬂo RT Colaboradores ativos
Enfermanam/NFE
ABRIL Treinamento 25: "Sadde Mental vottada Equipe Assistencial Palestra Motivacional e Qualidade Farticipagao Minima de 80 do
2024 ao Profizsional de Salde ” de Vida plliliss 2z o
" - . b
Reallz..agao R.H/MEP. (Projeto de Colaboradores ativas
Parceria)
[MAID Treinamento 26: "Prevencdo de Equipe de Enfermagem Biosseguranca F';‘"t.icipaﬁo Ilinima de 802 do
2024 Acidentes perfuro-cortantes”. Realizagdo R.T pULAIED &l - -
Lolaborsdores participantes
Enfermagemi/NEP. Colaboradores ativos
[MAID Treinamento 27: “Procedimentos e Equipe Radiologia Técnicas Radiolégicas: Membros F'ra't.icipaeso Mlinima de 802 do
2024 Técnicas Radiologicas™. Realizagio R.T plblica alvo. - -
. 5 Lolaboradores participantes &
Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
MAIO Treinamento 28: “Manuseic € Descarte Equipe de higiene e impeza | Biosseguranca Participagic Minima de 80% do
2024 do lixo gerado na Unidade de Pronto Realizagdo R.T S.H.LINEP. plblico alvo. . o
: n Lolaboradores participantes »
Atendimento”. Colaboradores ativos
JUrHO Treinamento 29: “Controle & Equipe Farmacia Seguranca do Paciente Farticipagao Minima de 8034 do
2024 dispensaciio de Autovigilincia®. Realizagdo R.T Farmacia/NEP. LIS £l - -
Lolaboradores participantes &
Colaboradores ativos
JUMHD Treinamento 30: “Abordagens Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: F'ra't.icipaeso Mlinima de 802 do
2024 assistenciais no traumatismo de cranio TRAUMA. s 2lle) - 100
P e Lolaborsdores participantes
encefalico”. Realizagao: NEP. Colaboradores ativos
JUMHD Treinamento 31: “Urindlize”. Equipe Laboratdrio Diferenca em Cristais na Urina F'f'ticipaeso Ilinima de 802 do
2024 Realizagdo: R.T Biomédicol PR S
Lolaborsdares participantes & 100
NEF. Colaboradores ativos

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemicldgica do Municipio.

CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE - TREINAMENTOS HUMANIZA SUS

Cronograma de treinamentos - "HUMANIZA SUS" aos colaboradores da UPA/Catanduva

Més all TREINAMENTO yd PUBLICO ALVO 4 ACAO HUMANIZA SUS/REALIZAEE INDICADOR =
AGOSTO |Treinamento 1: "0 Acolhimento Enfermeiros Humanizacéo na Salde Participagio Minima de 80% do
2023 humanizado com Classificacio de Risco”. Realizagdo NEP. PUbliEOalo0; = s
Colaboradores participantes
Colaboradores ativos
SETEMBRO |Treinamento 2: "0 Acolhimente como Recepcéo e Portaria Cenario da Humanizacdo na Participag3o Minima de 802 do
2023 ferramenta de Praticas inclusiva na Salde poblioo aloa; o s
Gde” izaca LColaboradores participantes
saude”. Realizagao NEP. Colaboradores ativos
OUTUBRO  |Treinamento 3: “Treinamento de lideres - Lideres de Equipe; Mentoria Voltada aos Lideres de F’ﬁﬂ_icipaqﬁo Minima de 802 do
2023 Lideranca e Abordagem Humanizada™. Coord. Administrativa Equipe; Resp. Técnicos e Coord. publico alvo. 5
Realizagéo R.H/NEP. (Projeto de = : &
; olaboradores ativos
Parceria)
NOYEMBRO |Treinamento 4: “Acclhimento dos Recepcdo e Portaria ARTE DE ACOLHER/ F"arl'icipa?go Minima de 80 do
2023 usudrios e familiares”. HUMANIZASUS publico alvo. - -
: = LColaboradores participantes »
Realizagdo COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.
DEZEMBRO |Treinamento 5: “Treinamento Equipe Assistencial Motivacdo pessoal e profissional, Pﬁ'!_icipaqgo Minima de 80 do
2023 Corpotamental Humanizado™. Inteligéncia emocional. publico alvo. o
3, ~ - £
Reallzagaq. NEP/RH (Projeto Calsherst, o Lilbos
de Parceria)
ABRIL Treinamento 6: "Humanizacdo: a Recepcdo e equipe de Humanizacédo na salde. F’;ar!'icipaggo Minima de 802 do
2024 esséncia da acéo técnica e ética nas enfermagem Realizagdo COORD. piblico alvo. - -
- PR LColaboradores participantes »
praticas em saude”. FLUXO/NEP. Colaboradores ativos
JUNHO Treinamento 7: "Comunicacdo Recepcéo e Equipe de HUMANIZASUS: Aspectos gerais | Participagio Minima de 807 do
2024 profissional de salide x usudrio diante das Salde da humanizacdo na salide. piblico alvo. e 10
S e Colaboradores participantes #
novas tecnologias”. Realizagdo COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemioldgica do Municipio.
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No més de Maio foram ministrados os treinamentos com as equipe do Servico de
Higiene e Limpeza com o tema “ Manuseio e descarte do lixo gerado na Unidade de
Pronto atendimento”

A equipe da Radiologia recebeu o treinamento referente a procedimento e tecnicas
Radiologicas com os temas: “Membros superiores e membros inferiores”, “Térax e
abdémen” e “ Cranio e Coluna Vertebral”. Treinamentos estes seguindo com o
cronograma e dois que haviam sido remanejados.

Com a equipe de Enfermagem foram realizados os treinamentos de “Trauma
Toracico” e “Prevencdao de Acidentes Perfuro-Cortantes”. Alés dessas atividades foram
apresentados, para conhecimento da equipe, o desempenho trimestral da comisséo de

prontuarios, referente ao ano de 2023.

Desempenho Trimestral da Comissao de Prontuarios: Um
Olhar Sobre os indices de Qualidade - 2023

54%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

TOTALINSUFICIENTE ~ WTOTALRAZOAVEL WTOTALBOM  ETOTAL EXCELENTE
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TECNICOS DE ENFERMAGEM

As 07:00 horas dos dias 21 e 22 do més de maio de 2024, foi
apresentado para a equipe de técnica de enfermagem, grafico sobre o
‘DESEMPENHO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE PRONTUARIOS: UM
OLHAR SOBRE OS INDICES DE QUALIDADE ~ REFERENTE AO ANO DE

2023’, na Unidade de Pronto Dr*. Atilio C. Cypriano UPA -
CATANDUVA,

~ NOME | FUNGAO ASSINATURA

)

ABIEZER E DE SOUZA PREVIDELI TEC. ENF 7 777 W
- Jbsa £ o5 Kar J
| ALEXANDRE SCARABELLI TEC ENF
ANA CARLA CAMARGO TEC_ ENF

h« [/ N (&w ol

ANDREIA DE CASSIA F. DE SOUZA ~ TEC ENF

GHRISTIANNE POLICASTROHEIS  TEC.ENF | LICENGAMEDICA |
CUARICE BRANDAO DASILVA | TEC ENF | —
| DEBORA DE CAMARGO FONSEGA | TEG.ENF | 1 o R
DRIELY AMADEU MORAES TEC ENF : Qw \ a = |
ELIANE MENEZES DE L MAURICIO TEC. ENF " FERIAS
FABIANA ARRUDA BATISTA TEC. ENF 7) B
FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE TEC ENF &/ 5
"FLAVIAC. FIORENTING PAVIN | TEC. ENF — c

\ | TSABEL DE FATIMA DOS SANTOS | TEC ENF | ~ FERIAS
| JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS | TEC.ENF | ; R

| JULA WONIERY BIAZOTO TEC ENF “V‘Z:/Mf'a\':w -
KAREN FERNANDA PEREIRA | TEC ENF % ;—ﬂ Dk
AN APARECIDA PEREIRA TECEN | VAP o ‘
[ARISSA PAGLIUCO TECENF | || MW& |

ADUABADS Qrvk;uw |

UPA 24H - UNIDADE DF DR
AV. THIODORO ROSA FLHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - S#

zwﬁm}.;u
andhn

RAGOE £ ASSING QUE S§ FAZE

As 07:00 horas dos dias 21 e 22 do més de maio de 2024, foi
apresentado para a equipe de Enfermeiros, grafico sobre o ‘DESEMPENHO
TRIMESTRAL DA COMISSAO DE PRONTUARIOS: UM OLHAR SOBRE OS
INDICES DE QUALIDADE — REFERENTE AO ANO DE 2023". na Unidade de
Pronto Atendimento Dr*. Atilio Cardarelli Cypriano UPA - CATANDUVA

ASSINATURA
)Jr")«\( i 8 e

NOME
ADRIANA DA SILVA ALIO

FUNGAO

ADRIANO MAGALHAES DE SOUZA

ALINE H PELLICIARI ABEGAO
CAMILA CARNELOSSI P. PRANDC |

| DAIANA CRISTINA ALEIXO ENF. U A birco
DEBORA ROCHA DA SILVA ! ENF i.?&\“ 25l e D~
ELAINE CRISTINA VICENTE ENF éﬁh”‘ '5.«‘1//#
EVELIN SORAIA ALVES DASILVA = ENF LICENGA MEDICA
| FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENF A mo_ W
GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA ENF
)
GRAZIELA VALDERRAMA ENF. 424:: i’:ﬁ ./30:;“’1_:{
‘GUILHERME H. PIRES BARBOZA ENF. wieg .
| JAQUELINE CRISTINA PEREIRA ENF.
JOAO MACENA NETO ENF.
LAISLAFERNANDADASILVA | ENF. /7
| PERPETUA AP. DE S. BIGNARDI TENF
'ROORIGO DE JESUS P. DA SILVA ENF.
SHIRLEI REGINA ROQUE ENF
| TATIANE SCARPETO TEIXEIRA ENF
-

UPA 24N - UNIDADE DE PRONTO
Av. FILMO,

Myl

P

UPA24h

AT TS

MARCELO DE JESUS GUIMARAES TEC. ENF

IAOOI-IMW,UIHIAH (TS FE OO mmat:

['LEDA MACHADO DE SOUZA TEC ENF & ol Tﬂ‘ w Ao h
LINCON RICHARD DE OLIVEIRA TEC ENF i )

'LUCIENE DE OLWEIRA | TEC ENF FERIAS :

| LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS | TEC. ENF

"LUCILENE LUIS DAS M?‘i T T
WAICON H DA S, DOS SANTOS TEC, ENF J&t}(.:ENcA i ;é; —

| MARCELO CASTIONEARO | TEC ENF

TS M Zoveds (st

(wnomu,g

MARLIZE VILELA

“TEC.ENF

¥

'MONIELI L. DE OLIVEIRA SILVA

TS o AOOK |

PAULA REGINA BARBOSA TEC ENF 1/
[PEDROVICTORDE OLVEIRA | TEC.ENF | 1) o B
[ RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ a |
ROGERIO TORRES
' ROSA MARIA DIAS
ROSANI FARIA DOS SANTOS A loron— Jo 3
| SIDNE| APARECIDO ANGELO TEC. ENF ucmmc: ==
SILVIA HELENA LISBOA MALAVAIS  TEC. ENF

[ SILVIA MARTING TEC. ENF LICENGA MEDICA
SIMONE MARIA FROIS DA SILVA TEC. ENF A
B 1)

| SONIA REGINA COSTA TEC. ENF LICENGA MEDICA
|
SUELEN DA SILVA TECEN | o T . l

n Sllg .

SUELI CHERUBIM TEC. ENF i 7 |
ﬁjﬁ & lp’u.'\.u s‘— |

L {
VAGNER RODRIGUES DE MATOS TEC.ENF *

' WELLINGTON GOMES SANTOS

7 TEC.ENF |

' ZENILDA MARIANA MATOS

TEC. ENF

UPA 245 - UNIDADE DX

AV. THECOORO ROSA FILHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - $7

Mél'.él}'ri"
sandhi

sass § AssiM Qus S8 PATY

[VICENTING CAMILO PINTG JUNIOR

VIVIANE C. SILVA ZERBINAT T
 WANDERSON CASTIONE ARG |
WELLEN N SCABELLO BECKER |

UPA 244 - UNIDADE DE
av.

1300 PARCUE RACEMA.
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Foi realizado um treinamento para a equipe de técnicos de enfermagem e enfermeiros

nos dias 21 e 22 de maio, as 07:00 horas, sobre o tema "Trauma Toracico". Este

treinamento, inicialmente programado para abril, foi adiado e realizado em maio em nossa

unidade

Segue abaixo ata de treinamento:

"\:::;;.:0 UPA24h

$A00E £ Assias QUi 38 FAXI UNDADE OF FRONDO ATEMORNEN T

ENFERMEIROS

As 07:00 horas dos dias 21 e 22 do més de malo de 2024, fol realizado
treinamento com a equipe de enfermeiros, sobre o tema: ‘ATENDIMENTO NO
TRAUMA TORACICO'. na Unidade de Pronto Atendimento Dr* Atilio
Cardarelli Cypriano UPA - CATANDUVA

NOME FUNGCAO ASSINATURA
ADRIANA DA SILVA ALIO ENF 7
i K\( e

ADRIANO MAGALHAES DE SOUZA ENF. / T

R (Mot e
ALINE H. PELLICIARI ABEGAO ENF K

= | y) OVJE’/

CAMILA CARNELOSSI P PRANDC ENF a3 J
DAIANA CRISTINA ALEIXO ENF

Ll e, Hiuaxce
Q one. lack wako Ghhr
Ak N Dtk

EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENF. :- " LICENGA MEDICA

FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENF 'S : 0
[GLAUCIA REGINA DIAS DASILVA | ENF ] ) 3

GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA

DEBORA ROCHA DA SILVA ENF.

ELAINE CRISTINA VICENTE ENF.

\!. ~— Kgar- o &
GRAZIELA VALDERRAMA ENF 2 \

08 ) Johio —
GUILHERME H_PIRES BARBOZA ENF ", )
| JAQUELINE CRISTINAPEREIRA | ENF B

LAISLA FERNANDA DA SILVA

| JOAQ MACENA NETO | ’ #
g /,;/a‘&@;

PERPETUA AP. DE S. BIGNARDI
| RODRIGO DE JESUS P DA SILVA
SHIRLE| REGINA ROQUE

TATIANE SCARPETO TEIXEIRA

UPA 24H - UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTO DR ATIIO CARDARELLI CYPRIANO
AV, THEODORO ROSA FILHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P

Mahatma 0
yandhi
FAURE £ ASSIN QUE 58 FAX |
['wcsriﬁﬁé CAMILO PINTO JUNIOR
[VIVIANE C. SILVA ZERBINATTI
[
WANDERSON CASTIONE ARO

['WELLEN N. SCABELLO BECKER

UNDACE L PRONTO ATENOIENS

ENF
ENF.
ENF RIAS

ENF T
Wl

UPA 244 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATIIO CARDARELLI CYPRIANO
AV, THECOORO ROSA FILIO, 1500 PARQUE IACEMA, CATANDUVA - 52
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TECNICOS DE ENFERMAGEM

As 07:00 horas dos dias 21 e 22 do més de maio de 2024, foi realizado
treinamento com a equipe de Wcnica de enfermagem, sobre o tema:

‘ATENDIMENTO NC TRAUMA TORACICO'

na Unidade de Pronto

Atendimento Dr®, Atilio Cardarelli Cyprianc UPA - CATANDUVA,

NOME FUNGAD ASSINATURA |
ABIEZER E. DE SOUZA PREVIDELI TEC ENF 7l
ALEXANDRE SCARABELLI TEC. ENF
ANA CARLA CAMARGO TEC. ENF / I,
- Chpe Hols Coner
ANDREIA DE CASSIAF. DE SOUZA | TEC ENF
| CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB TEC. ENF [ICENGA MEDICA
| CLARICE BRANDAD DA SILVA TEC. ENF o |
DEBORA DE CAMARGO FONSECA | TEC. ENF | | 5
Whee fouseco-
DRIELY AMADEL MORAES TEC ENF | o
N J\—‘”*"M
ELIANE MENEZES DE L. MAURICIO TEC. ENF RIAS
: FABIANA ARRUDA BATISTA TEC ENF
| FELIPE BENTIVOGLIG CEZARE TEC. ENF L
T T 1 TR
[ FLAVIA C. FIDRENTING PAVIN TEC. ENF -~ .
e |6l (.. (?w’\n*_
| 1SABEL DE FATIMA DOS SANTOS TEC. ENF FERIAS
JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTGS | TEG. ENF Y Le FA |
Ol o) senlsp
| 1A MONI F o
[ JULUA MONIERY BIAZOTO TEC. EN V:E\AB-LIL s
KAREN FERNANDA PERE IRA TEC. ENF
[ .uf_.__e.‘ _ - _ Jumud!ﬂ ‘;OM
| LAIR APARECIDA PEREIRA TEC. ENF P o
| R
| ARISSA PASLIUCS TEC ENF | [ ()]
| | doaunnas  ¥Ochu, g0

| LEDA MACHADO DE SOUZA

TEC ENF

2ct 2 YietChodD )i

ot
A%, THEDDORO ROSA FAMO, 1500 PARCUE IRACEM, CATANDUVA = 5P

HOSPITAL

Mahatma (Gandhi
Ll nova vide é possivel’!

UNDACE D PRONTO) ARMOMINTE

LINCON RICHARD DE OLIVEIRA l TEC ENF

LUCIENE DE OLIVEIRA TEC ENF FERIAS
LUCILEIOE CANDID0 DO SANTOS | TEC ENF 1

"LUCILENE LUIS DAS NEVES T TECENF ’ /]

MAICON H. DA S. DOS SANTOS
MARCELO CASTIONE ARO
| MARCELOC DE JESUS GUIMARAES

| MARLIZE VILELA I

MONIELI L. DE OLIVEIRA SILVA
'PAULA REGINA BARBOSA
| PEDRO VICTOR DE OLIVEIRA

| TEC ENF

TEC ENF xA““[‘l‘céN& DA

TEC ENF

TEC ENF
TEC ENF

jl‘&;gefl:‘,,GJ;t4<

T

[ 'i“‘hv\.wl{g )L |

C. ENI
TEC ENF

| Blobro o

RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ

'ROGERIO TORRES TEC ENF
ROSA MARIA DIAS TECENF |
ROSANI FARIADOS SANTOS ~ TEC. ENF 0 = ! TR

| SIDNEI APARECIDO ANGELO TTECENF | LCENGAWEDICA T
SILVIA HELENA LISBOA MALAVAIS | TEC. ENF

| SILVIA MARTINS | TECENF LICENGA MEDICA

| SIMONE MARIA FROIS DA SILVA l TEC ENF | =

el ket

SONIA REGINA COSTA T TECENF | LICENGA MEDICA
SUE%E,NDAS!LVA TEC.ENF Sodhen éu.. s o
SUELI CHERUBIM TEC. ENF i‘?)rm‘vf ( {U!“L.\
VAGNER RODRIGUES DE MATOS TEC ENF ==
WELLINGTON GOMES SANTOS TEC ENF

TZENILDA MARIANA MATOS TTEC ENF

V.

Ministrado treinamento para equipe de Técnicos de enfermagem e Enfermeiros nos

dias 21 e 22 de maio as 07:00 horas, sobre o tema: Prevencédo de Acidentes Perfuro-

Cortantes, referénte ao més de maio conforme cronograma.

Segue abaixo ata de treinamento de Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros:

hatma
sandhi
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As 07:00 horas dos dias 21 e 22 do més de maio de 2024, fol realizado
treinamento com a equpe de técnica de enfermagem, sobre o tema:

AOC DE RO-CORTANTES’, na Unidade de

ST ‘ Mahiatma
| sandhi
UPR2AN | coeliiidow

Pronto Atendimento Dr*. Atilio Cardarelk Cypriano UPA - CATANDUVA

NOME FUNCAO ASSINATURA

[ABIEZER E DE SOUZA PREVIDELI “TEC ENF ?
ALEXANDRE SCARABELLI TEC ENF ——

ANA CARLA CAMARGO TEC. ENF PO 7T
ANDREIA DE CASSIA F. DE SOUZA TEC. ENF o

CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB TEC.ENF LICENCA MEDICA
CLARICE BRANDAO DA SILVA TEC. ENF

DEBORA DE CAMARGO FONSECA TEC. ENF W |
| DRIELY AMADEU MORAES TEC ENF &w ’L’z}F B VNSl

ELIANE MENEZES DE L. MAURICIO TEC ENF | “FERIAS |
| FABIANA ARRUDA BATISTA T TEC ENF

“FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE TEC ENF |

FLAVIA C. FIORENTING PAVIN
ISABEL DE FATIMA DOS SANTOS

TEC ENF s
- Flowd ¢ € §nis |
TEC ENF

JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS

" JULIA MONIERY BIAZOTO

| | KAREN FERNANDA PEREIRA

LA APARECIDA PEREIRA

LARISSA PAGLIUCO

LEDA MACHADO DE SOUZA

uPA 2.

TEC ENF

Av.

UNIDADE OF PRONTO AT NOMENTE

LINCON RICHARD DE OLIVEIRA

["LUCIENE DE O

UNDACE DE PRONTO ATTMORMENTE

LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS

LUCILENE LUIS DAS NEVES

|MAICON H. DA §. DOS SANTOS

MARLIZE VILELA

MARCELO CASTIONE ARO
MARCELO DE JESUS GUIMARAES

[ TECENF 7
LIVEIRA TEC_ENF FERIAS —
TEC ENF
TEC ENF | ] )
e d s
TEC ENF HUCENGA MEDICA
TEC ENF  n. — <
TEC ENF | pals 6 =
Wiy
TEC. ENF U
TEC ENF

MONIELI L. DE OLIVEIRA SILVA
PAULA REGINA BARBOSA

| PEDRO VICTOR DE OLIVEIRA

RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ TEC. ENF

TEC. ENF
TEC ENF

"ROGERIO TORRES T TEC.ENF | —=—1
ROSA MARIA DIAS TEC ENF
ROSANI FARIA DOS SANTOS TECENF | flo~< o ‘??
[ SIDNET APARECIDO ANGELG | TEG ENF LICENGA EDICA
| SILVIA HELENA LISBOA MALAVAIS | TEC. ENF |
[SILVIA MARTINS - | TECENF | LICENGA MEDICA
SIMONE MARIA FROIS DA SILVA 1 TEC.ENF |
D e
SONIA REGINA COSTA TEC. ENF LICENGA MEDICA
SUELEN DA SILVA TEC. ENF [ =1
SUELI CHERUBIM TEC. ENF
TEC ENF
WELLINGTON GOMES SANTOS TEC ENF =
| ZENILDA MARIANA MATOS TEC ENF

UPA 24M - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATILIO CAROARELLI CYPRIANO
av. ) IRACEMA, »
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As 07.00 horas dos dias 21 e 22 do més de maio de 2024, foi realizado
treinamento com a equipe de enfermeiros, sobre o tema: ‘PREVENGAO DE
ACIDENTES PERFURO-CORTANTES' na Unidade de Pronto Atendimento
Dr“. Atllio Cardarelli Cypriano UPA - CATANDUVA,

| [ NOME | FUNGAO ASSINATURA
ADRIANA DA SILVA ALIO | ENF | )
| NAGRRS
ADRIANO MAGALHAES DE SOUZA ENF 7( A y%
HAoorel
A LA g,
ALINE H. PELLICIARI ABEGAO ENF : 2 o "
[CAMILA CARNELOSSI P. PRANDO ENF e
DAIANA CRISTINA ALEIXO ENF. D) =5
I P 77, "N . U V)4 - S—
DEBORA ROCHA DA SILVA ENF Py R W,
ST | 10uhone s edlc Jo gD
ELAINE CRISTINA VICENTE ENF . Veerbs
| o | o A
EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENF | LICENGA MEDICA
FABIANA PERPETUA ZANCHETA
GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA

" GRAZIELA VALDERRAMA
GUILHERME H_ PIRES BARBOZA
JAQUELINE CRISTINA PEREIRA

[ JOKO MACENA NETO

[ LAISLA FERNANDA DA SILVA

"PERPETUA AP. DE . BIGNARDI
RODRIGO DE JESUS P. DA SILVA
SHIRLEI REGINA ROQUE
TATIANE SCARPETO TEIXEIRA

"VICENTING CAMILO PINTO JUNIOR | ENF

UPA 26H - UNIDADE DE PRONT
av. FILHO,
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SAUGHE £ ASSIM GUE SE FAT ! UNIDADE o PRONTD ATEMORALNTE

VIVIANE C. SILVA ZERBINATTI [ EnE | =
| WANDERSON CASTIONE ARD I — 185 1

"WELLEN N SCABELLO BECKER ENF

UIPA 24H - UNIDADE DE FRONTO ATEWDIMENTO DR, ATIIO CARDARELLI CYPRIAND.
A¥. THEODORD RCSA FILHD, 1500 PAAGUE IACENLA, CATANDUAVA - 59

Ministrado treinamento para equipe de Servico de Higiene e Limpeza, nos dias 14 e

15 de maio as 07:00 horas, sobre o tema: Manuseio e descarte do lixo gerado na unidade,

referénte ao més de maio conforme cronograma.

Segue abaixo ata de treinamento realizado:

Wvu\nnu
>andhi
TADOE € ASIIAN QUE SE FAES

UAAGE (4 PRONTD AT

SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA

As 07:00 horas dos dias 14 e 15 do més de maio de 2024, foi realizado
treinamento com a equipe do senvigo de higiene e limpeza, sobre o tema ‘Manuseio e
descarte do lxo gerado na umidade de pronto atendimento’, na Unidade de Pronto

Dr*. Atilie C. Cypriano UPA - CATANDUVA.
NOME A A TURA
[ Amabile Vitéria Vaiério Oliveira S I
- Accolily
Dalana Gongaives Affonso sl UICENGA MEDICA
o ada G - | SH.L ) L
. O Saaa. o0
Danieta César Ramos
Danieia Cristina da Séva SUFERAsORA S AL FERIAS =
| Diego Marcelo Morales Januraric T SHL = %
- | (a9 Tnaprti @
Divanilce Gongalves Moreira SHL -
j — . DR b == 7 0
Edson Carlos Moreira ’ SHL T
4+
Fernanda dos Santas Conceicdo SHi
" FrancieBe Aparecida Ferrewa Balda T SHL S 9 E a f 2 [
Josiane dos 5. N. de Carvalho SHL ¢ e
| A A S e &
lulana Aparecida Correa SHL
A A
| G- Ao e
Sonia Marcia Perelra SHL ) ;7
¢ 15 /
| B | = L G M Lt en g
Tatana Aparecido Cassinon! SHL o é
A—— O v JREB O
| Valdecir Torres SHL 2 -
| .
Zuleica Aparecida Gomes dos Santos SHL l FERWAS
‘ s
\\“z. >
N, SNt
&3 o 3
ol
o
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Auxiliado treinamento com a equipe de Radiologia, nos dias 23 e 24 de maio as 07:00
horas, sobre o tema: Procedimentos e técnicas Radilogicas: Térax e abdémen, referénte
ao més de Feveiro, ndo havia sido realizado dentro més e/ou prazo conforme cronograma,
devido Férias do RT Felipe Baldini.

Segue abaixo ata de treinamento realizado:

MAahatma "“'ﬂ

sy i
TALEE A EEAE QA SE FAEF

UssiAle bR mos AN ST MLR D

EQUIPE DE RADIOLOGIA

As O7:00 horas dos dias 23 e 24 do més de maio de 2024, foi realizado
treinamentc com a equipe de radiologia, scbre o tema: ‘Procedimenios e
Técnicas Radiolégicas: Torax e abdémen’. na Unidade de Pronto
Atendimento Dre. Atilio Cardarelll Cypriano UPA - CATANDUVA,

NOME FUNGAD ASSINATURA
— F [
BRUND COUTO LIBERATO TEC. RADICLOGIA | [4 - / ‘“ﬂ;’/
| !’_’;I-'u,lu'f.’g-‘ LC.-:\V'_.' f ’
CAMILA FRANZINI DOS SANTOS TEC. RADIOLCGIA ] -
| N Cae-
CARLOS REMAN XAVIER TEC. RADIOLCGIA »;}f/
- | / ?
FELIPE BALDINI DA CONCEICAD AT. RADIOLOGLA L= ]\
GLESIA BOWI MOREITA DA 5ILVA TEC. RADIOLOGIA L T
| JUAN GASPARINI BALASTEGUI | Tec raDiOLOGIA FERIAS [
| MARCIO MORAES DE DLIVEWA | 7éc rapioLozia ATESTADO MEDICD [
| PEDRD ANTOMNIO CLWVEIRS VIEIRA 1 'E ADIOLOGIA | ™ i
O RADIDOLOG] e
| '-'.l.lfi’c&f% T gy
PEDAD HENRIGUE BATISTA TEC. RADIOLOGIA | o
| ROMALDO JOSE MONTEIRD JUNOR | TEC. RADIOLOGIA = _j#./
y

PP Z4H - UNIDADE D€ PRONTO ATENDIMENTO DR ATIIO CARDARELL) CYPRUMND
AV THE GOCGRD BOSA FILHO, 1500 PARCHUE IRACEMA, CATANDUVA = 5P
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Auxiliado treinamento com a equipe de Radiologia, nos dias 23 e 24 de maio as 07:00
horas, sobre o tema: Procedimentos e Técnicas Radiolégicas: Cranio e Coluna Vertebral,
referénte ao més de Marcgo, no qual ndo foi possivél realizar dentro més e/ou prazo

conforme cronograma.

Segue abaixo ata de treinamento realizado:

33 nnlhl
UNDAL D8 FRONTD) A TEADAE N

LAUDE £ ALTIM QUF 5K FAZ]

EQUIPE DE RADIOLOGIA

As 07:00 horas dos dias 23 e 24 do més de maio de 2024, foi realizado
freinamento com a equipe de radiologia. sobre o tema. ‘Procedimentos e
Técnicas Radiolégicas: Crdnio e Coluna Vertebra', na Unidade de Pronto
Atendimento Dr*. Atilio Cardarelli Cypriano UPA - CATANDUVA.

ASSINATURA

‘m» G 0»7/

NOME

BRUNO COUTO LIBERATO

| CAMILA FRANZINI DOS SANTOS

| CARLOS RENAN XAVIER TEC. RADIOLOGIA |

" FELIPE BALDINI DA CONCEICAO AT, RADIOLOGA | +_\}

GLESUA BOVI MOREITA DA SILVA " TEC RADIGLOGIA G i oo do. 4350,
JUAN GASPARINI BALASTEGUI TTIC RADICICGIA | FERIAS

MARCIO MORAES DE OUVEIRA [ "TEC_RADIOLCGIA | ATESTADO MEDICO
PEDRO ANTONIO OLIVEIRA VIEIRA TEC. RADIOLOGIA AT DT

| PEDRO HENRIQUE BATISTA | 7ic 2api0L0GIA p:/ ‘_LZ‘/'
| RONALDO JOSE MONTEIRO JUNIOR | 7€C RACIOLOGIA | ERIA

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATILO CARDARELLI CYPRIAND
AV. THEODORO ROSA FiLiO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - S
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Auxiliado treinamento com a equipe de Radiologia, nos dias 23 e 24 de maio as 07:00
horas, sobre o tema: Procedimento e Técnicas Radiolégicas: Membros superiores e
membros inferiores, referénte ao més de maio, seguindo conforme cronograma

programado.

Segue abaixo ata de treinamento realizado:

MR UPA24h
<BBENERTS UMM B8 PO AT N 1)
LADDE € ASSIAN QUE 3E FAXT

EQUIPE DE RADIOLOGIA

As 07:00 horas dos dias 23 e 24 do més de maio de 2024, foi realizado
fremamento com a equipe de radiologia, sobre o tema: ‘Procedimentos e
Técnicas Radiolégicas: Membros superiores e membros inferiores’, na
Unidade de Pronto Atendimento Dr*. Atilio Cardarelll Cypriano UPA -

CATANDUVA,

NOME FUNGAO Assuu'ru:z .

TEC RACIOLOG I 7 1

D ToIe [Tt g’ #ull/ |
CAMILA FRANZINI DOS SANTOS TEC RADIOLOGA | o
CARLOS RENAN XAVIER TEC. RAD'OLOGIA
FELIPE BALDENI DA CONCEICAD RT. RADICLOGIA | 1
GLESIA BOVI MOREITA DA SILVA | TEC. RADIOLOGIA ::Tf.v,\e« \),‘T:.A:o don At
IUAN GASPARINI BALASTEGUI 1 TEC RaDIOWCGIA | faias
MARCIO MORAES DE OLIVEIRA | 7€C RaDIOLOGIA ATESTADO MEDICE
PEDRO ANTONIO OLIVEIRA VIEIRA | TECRaDIOWOGIA | & )
| PEDRO HENRIQUE BATISTA | 7€ rapioLoGIA é ; / f;;_'f’ L/
RONALDO JOSE MONTEIRO JUNIOR | TEC. RADIOLOGIA y ¢

UPA 244 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATILIO CARDARELL! CYPRIANG
AV. THEODORO ROSA FILMO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P
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Comemoracdes do Més:

No domingo, 12 de maio de 2024, celebramos o Dia das Maes, uma ocasido especial
para reconhecer e homenagear todas as maes que fazem parte de nossa equipe. Como
gesto de reconhecimento e gratiddo, cada mée presente recebeu um delicado bombom,
acompanhado de uma mensagem de felicitagbes e agradecimento. Este pequeno presente
foi uma maneira simbdlica de expressar nossa admiragdo e apre¢o por todas as maes em
nossa equipe, reconhecendo seu papel vital em conciliar as responsabilidades familiares e

profissionais de forma tdo exemplar.
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Também, no dia 12 de maio, nossa unidade teve o prazer de celebrar o Dia da
Enfermagem, uma data especial dedicada a reconhecer e homenagear o trabalho
essencial dos enfermeiros e enfermeiras em nossa unidade e em todo o mundo. Cada
colaborador da equipe de enfermagem recebeu um mimo especial como gesto de
reconhecimento: Um delicioso chocolate de prestigio, acompanhado da frase "E um
verdadeiro prestigio ter vocé em nossa equipe. Feliz Dia do Enfermeiro." Esta mensagem
foi uma forma simbdlica de expressar nossa admiracdo e apreco pelo compromisso,
dedicacdo e profissionalismo demonstrados pelos enfermeiros e enfermeiras em seu

trabalho diario.
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Na quarta-feira, 15 de maio de 2024, tivemos o prazer de celebrar o Dia da
Assistente Social, reconhecendo e valorizando o importante trabalho desempenhado por
esses profissionais em nossa instituicdo. Como gesto simbdlico de nossa apreciacéo, cada
assistente social presente recebeu um mimo especial: um delicioso chocolate,
acompanhado de uma mensagem de agradecimento personalizada. Este gesto foi uma
pequena maneira de expressar nosso reconhecimento pela dedicacdo, empatia e

profissionalismo demonstrados por esses membros valiosos de nossa equipe.

15 de Maio

T

o coracao e a voz dos que nao tém voz.
Parabéns pelo seu dia!

FRANCIELE LOPES AMANCIO

FERNANDA DE SOUZA ROCHA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
AT

No dia 16 de maio, a equipe da Unidade de Pronto Atendimento teve a alegria de
celebrar o Dia do Profissional da Limpeza, uma oportunidade especial para reconhecer
e homenagear os colaboradores dedicados que desempenham um papel fundamental na
manutenc¢do da limpeza e higiene em nossa unidade. Cada colaborador do servigo de

higiene e limpeza recebeu um mimo especial como gesto de reconhecimento: Um delicioso
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bombom Sonho de Valsa. Este pequeno presente foi uma forma simbdlica de expressar
nossa admiracdo e apreco pelo trabalho arduo e muitas vezes pouco reconhecido dos

profissionais de limpeza, que desempenham um papel essencial em nossa unidade.

vocé, que cuida com carinho

o ambiente de trabalho!

AN

parabéns a

do noss

UPRA2

UDADE B4 PAOMID ATEHOMINTO.

B

31



UPR2h @ Mahoar o

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel!

Registro das atividades executadas pelo Nucleo de Educacdo Permanente

durante o més de maio de 2024:

e Descricdo das rotinas da unidade de pronto atendimento de Catanduva — SP em
andamento;

e Alimentacédo das planilhas com os indicadores do protocolo sepse;

e Alimentacao da planilha de controle vacinal contra raiva; controle e solicitagbes de
vacinas no sistema Sies;

e Alimentacdo mensal dos indicadores assistenciais de enfermagem,;

e Alimentacdo da planilha dos indicadores de gerenciamento de residuos de servi¢cos
de saude;

e Participacdo ativa em reunido da comissao de 0Obitos;

e Participacao ativa em reunido da comissao de ética de enfermagem;

e Participacdo ativa em reunido de comissdo de prontuario e revisdo diaria dos
mesmo;

e Participacdo ativa durante reuniées de integracdo médica, promovendo a troca de
informacdes esséncias;

e Participacao diaria em reunido do hundle.

e Participacdo ativa em reunidao mensal com equipe de enfermagem;

e Participacdo ativa em reunido da comissdo de seguranca do paciente;

e Elaboracdo de cronogramas do nucleo de educacdo permanente, humaniza sus e
comissao de seguranca do paciente;

e Elaboracdo de POP sobre Sistematizacdo da Assistencia de Enfermagem;

e Participacdo em reuniao online DRS-SP.

e Treinamento com equipe do servico de higiene e limpeza sobre o tema: Manuseio e
descarte do lixo gerado na unidade;

e Treinamento com equipe de enfermeiros e técnicos de enfermagem sobre o tema:
Trauma Toracico;

e Apresentacdo para conhecimento da equipe de Enfermeiros e Teécnicos de
enfermagem, referente ao desempenho trimestral da comissdo de prontuérios,

referente ao ano de 2023.
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e Treinamento com equipe de enfermeiros e técnicos de enfermagem sobre o tema:
Prevencao de acidentes com perfuro-cotantes;

e Elaboracédo de cartdo e mimo de gratificacédo referénte ao dia das Maes;

e Elaboracédo de cartdo e mimo de gratificacéo referénte ao dia da Enfermagem;

e Elaboracdo de cartdo e mimo de gratificagéo referénte ao dia da Assistente Social;

e Elaboracdo de cartdo e mimo de gratificacdo referénte ao dia do profissional de
limpeza;

e Acompanhado treinamento com a equipe de radiologia sobre o tema: Procedimentos
e técnicas Radildgicas: Térax e abdomen;

e Acompanhado treinamento com a equipe de radiologia sobre o tema: Procedimentos
e Técnicas Radiologicas: Cranio e Coluna Vertebral;

e Acompanhado treinamento com a equipe de radiologia sobre o tema: Procedimento
e Técnicas Radioldgicas: Membros superiores e membros inferiores;

Valorizacdo da Equipe.

Uma outra iniciativa que merece destaque em nossa Unidade esta vinculada as
pesquisas de satisfacdo. Nesse contexto, reconhecemos e valorizamos nossos
colaboradores que séo elogiados pelos usuarios. Aqueles que recebem elogios séo
presenteados com bombons, acompanhados de um cartdo referente ao reconhecimento.
Além disso, reservamos um reconhecimento especial para o profissional que acumula o
maior numero de mencdes positivas nas pesquisas de satisfacéo: ele € agraciado com uma
folga adicional na proxima escala de trabalho.

Tais praticas sdo meticulosamente orquestradas com o objetivo de fomentar um
atendimento ainda mais acolhedor e humanizado por parte de nossos colaboradores em
relacdo aos usuarios dos nossos servigcos. Atraves dessas acdes, ndo apenas expressamos
nossa gratiddao pelo comprometimento demonstrado, mas também estimulamos um
ambiente de cuidado e exceléncia no atendimento, contribuindo para fortalecer a qualidade

de nossa assisténcia prestada.
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Indicador 08 — Apresentacéo e execusado do Plano de Manutencao Preventiva e
Corretiva:

Segue o relatério de manutencdo corretiva (em anexo) dos equipamentos de

acordo com o cronograma encaminhado no més de agosto e o relatério de higienizacdo e

manutencao preventiva dos ares-condicinados.

2.9

Indicador 09 — Elaboracdo e Implantacdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais
as Urgéncias e Emergéncias no periodo de 12 meses, conforme cronograma

apresentado e aprovado:

Todos os protocolos da unidade estéo atualizados dentro do prazo de vigéncia de dois
anos. Além dos protocolos j& instituidos, no proximo més sera elaborado um novo

cronograma para a criacdo de novos protocolos.

e Sindromes gripais — revisado em janeiro de 2024 (validade de 2 anos).
e Sindrome respiratéria aguda grave -— revisado em janeiro de

2024.(validade de 2 anos).
e Sindromes coronarianas agudas — elaborado em maio de 2023 (validade
de 2 anos).

e Hiperglicemias — revisao prevista para novembro de 2024.
e Emergencias hiperglicemicas — revisdo prevista para hovembro de 2024.

e Protocolo sepse e choque séptico - elaborado em janeiro de 2023.
(validade de 2 anos).

e Protocolo atendimento a vitimas de picada de escorpido- elaborado em
janeiro de 2023. (validade de 2 anos).

e Protocolo manejo clinico das arboviroses -elaborado em margo de 2023
2023 (validade de 2 anos).

e Sindromes coronarianas agudas — elaborado em maio de 2023 (validade
de 2 anos)
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2.10 Indicador 10 — Proporcéo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera

para atendimento médico, conforme categoria de risco:

Atendimentos da UPA
UPA-Tempo de atendimento - Tempo Médio Classificagdo

Agrupamanta = Unidade de Saode e Descri¢io
Fillros = Unidada de Sadde lqual 47 & ldade (anos) Enbre 0 & 130

ME.T.C

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 31m 345
10 ménuios m 37
120 ménuios: 1h 2m 365
240 minuios 18m 12=
&0 minuios: 20m 8=
Mao informadoda

Totalizadores S51m 345

Conforme evidenciado pelas imagens, o tempo médio de espera gerado pelo
sistema IDS SAUDE, desde o momento do acolhimento e classificacdo de risco até o
atendimento médico, estd dentro dos limites estabelecidos no protocolo em vigor. Os
tempos estipulados sdo: Normal (até 240 minutos), Pouco Urgente (até 120 minutos) e
Urgente (até 60 minutos).

E importante ressaltar que nos casos de Muito Urgente (10 minutos) e
Emergéncia ( imediato), os atendimentos séo realizados antes da atualiza¢cdo no sistema,
devido a complexidade dos casos. Portanto, o tempo médio registrado no sistema nao
reflete a realidade do atendimento prestado.

No més de maio, observou-se uma diminuicdo na média geral do tempo de
espera para o atendimento médico em comparacdo com o més anterior. Esse resultado
deve-se ao aumento do quadro de médicos (clinicos gerais e pediatras) realizado como
medida adicional. A acéo teve como objetivo melhorar o tempo de espera em resposta a
alta demanda causada pela sazonalidade da dengue e da sindrome gripal.
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2.11 Indicador 11 — Proporcao de Pacientes Atendidos Dentro do Tempo de Espera

para Acolhimento com Classificacédo de Risco:

Triagem
Quantidade Classificagdo de Risco por idade
Agrupamanta = Unidade de Saoda e Nivel da classificacao de risco
Fillross_= Data Entra 01/05/2024 & 31/05/2024 & Idade (anos) Entre 0a 130

MER.T

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND &im 16z
10 ménudos 10 4m dds

B0 minuios GO0 am 46
120 manuios 120 Bm ds
240 ménutos 240 11m 348
Totalizadores &m 16s

Conforme apresentado na imagem, o tempo médio destinado a classificacdo de
risco por parte dos enfermeiros esta em total consonéncia com o tempo contratualizado de
quinze minutos. E de relevancia destacar que, em situacbes emergencias e de muita
urgéncia, a atencdo € provavelmente dispensada de maneira simultdnea a realizacdo da
classificacéo de risco.

2.12 Indicador 12 — Resolutividade do Servi¢co de Ouvidoria:

Upmm] PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA 2024 @ Mahatma Gandhi

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Lo rmowa wecki & pesyivel’!

. . DILACAOD
DATA E HORARIO TEMPO DE NUMERO DA m TIPO DE DEMANDA
N® | DATA OUVIDORIA INSTITUICRO SOLICITANTE RESOLVEDOR DE -
DA RESPOSTA RESPOSTA DEMANDA/PROTOCOLO prazo | | ELOGIO/RECLAMACAO }
1 | 06/05/202408:05 | 06/05/202409:03 | 00 Dias 00 H58 M N2 2024171476758775 Secretaria Municipal de Saiide Nelson Recl
2 13/05/2024 08:25 13/05/2024 16:14 | 00 Dias 07 H 49 M NE 5824198 Secretaria icipal de Sailde Nelson
3 | 23/05/202409:59 | 23/05/2024 14:04 | 00 Dias04 HO5 M N2 20241716468807447 Secretaria Municipal de Salide Beatriz/Nelson

Conforme evidenciado na tabela, constatamos que durante o periodo
analisado, houve o registro de 03 manifestacdes junto a ouvidoria. As manifestacdes
apresentadas referem-se a 3 reclamacdes, sendo todas devidamente tratadas e

recebendo o retorno adequado dentro do prazo estipulado.
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2.13 Indicador 13 — Implantacdo e Execucdo das Comissdes de Etica Médica,
Revisdo de Obitos e Revisdo de Prontuario Médico, nos Termos das

Respectivas Resolu¢cdes do Conselho Federal de Medicina:

Comisséo de Etica:
A comisséo de Etica Médica segue em processo de implantacéo junto ao
CREMESP.

A comisséo de oObito:

A comisséo de Obito est4 em plena atividade, realizando reunies mensais conforme
0 cronograma estabelecido anteriormente. No dia 05 de maio de 2024, ocorreu a reunido
conforme a programacao previa, onde foi avaliado um total de dois prontuarios, referentes

aos 0Obitos ocorridos no més de abril de 2024.

Segue abaixo ata da reunido da comissao de obito:

YA UPA2h , UPA24N

 Formulério de ata de reunido
RELATORIO CONCLUSIVO

= da 4
etor/Comissao. COMISSAO DE VERIFICACAD DE OBITOS Reuniao Ordindria N° 06/12
T i
Horano: 09n54m Local Realizagdo Servico Socia
Presidents elou Responsével pela Reunido. Vinicius Lamonier Melo MV.R mulher, 74 anas;

Socretano eiou Responsdvel pela Ata. Franced Lopes Amancio

PAUTA
1. Revisao dos dbitos 6
) 8
4 ]
- 10
PARTICIPANTES -~ ASSINATURA
Vinicius Lamanier Melo s
o —
Tiago José Ao de Freitas e As DNS3m 3 reuNi30 Gou-5e POr encer ads, onde o8 membros da comizso de Revisd Obito

Franciell Lopes Amancio

I TRy

Audrey Caroline Arem

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMINTO
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Comissao de Revisdo de Prontuarios :

u%gﬂn @ Pty UPR24h @ Mo

UNDALE DF FIONID ATENCIVENTO

ATA DE REUNIAQ

£m 17 de maio de 2024, foi realizada a reuniio da Comissdo de Prontudrios da Unidade =
de Pronto Atendimento de Catanduva

Beatriz dos Santos Thimoteo

Ausente as colaboradoras Maria Julia Martani (férias), e Camila Carnelossl, por <o N o -

incompatibilidade de hordrio. \ b ___ Tiago Jose Alo de Freitas

Com a revisdo referente a0 més de fevereiro foram avaliados — 676 prontudrios sendo

que obtivemnos os seguintes indices: Excelentes - 57%, Bom — 22%, Razodvel - 8% e insuficiente : A 1
- 13%. ool WY LoicQuei  Francieli Lopes Amancio

E com relagio a revisdo referente ao més de margo foram avaliados — 772 prontudrios

sendo que obtivemos os seguintes indices: Excelentes — 54%, Bom — 28%, Razodvel — 7% e Souilis /L.ZL/4 Rarai
insuficiente - 10%.

Permanecemos em processo de melbora nos indices de “Excelente” e "Bom”, e
manutengdo nes indices de insuficiente, tendo sido discutido que apesar da demanda ter Camila Carnelossi Pereira Prando
2umentado e novos médicos terem sido incluidos, permanecemos com indicadores semelhantes

20s outros meses. Também foi abordado a resolug3o sobre a data de nascimento nas receitas

de controle especial. Maria Julia Martani

Foi realizada a analise anual de 2023, sendo viste melhora significativa nos indicadores,
debatido a importincia de colabores da assisténcia terem composto nesse periodo 3 comissio 1/
de Prontudrios. i o Audrey Caroline Arem

Como agdes, foram sugeridos os temas abaixo relacionados: .

Yiuwdl- bawleo

* Devido ac alto fluxo na unidade, os profissionais da assisténcia estao com el o
dificuldade na andlise de prontudrios e participacdo das reunides. Diante

disso, novos membros serdo convidados. 7 t‘—‘
* Conforme determinado anteriormente os nomes sugerkdos para compor a P(—KA vea,,

comissdo foram: Audrey Caroline Arem (NEP), Aline Thais Pires {PABX),

Priscila Aparecida Botelho

Alana Fabieli Chivetta

Polyana Harue Nakamoto e Paula Harumi Nakamoto | ambas faturamento).

* Manter a reducdo da andlise de 7% do total dos atendimentos.

e Manter a organizacio de cronograma para separacdo dos prontudrios,
distribusgdo entre os membros e estipulag3o de prazo para andlise (entregar
prontudrios analisados até 03/06/03/2024 e a préxima reunido agendada
parz 07/06/2024 as 8h00)

* Realizada andlise sobre o desempenho anual de 2023, e proposto
divulgao  toda equipe

As 09h15 a reuniio deu-se por encerrada, onde o5 membros da comiss3o de Revisio Prontuaric
assinam ciéncia abaixo

UPA 24H -~ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA 244 ~ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Comisséao de ética de enfermagem:

No dia 08 de maio de 2024 as 07:00 horas, ocorreu a reunido da comissdo de ética
de enfermagem. Nesse encontro, foi abordado com a andlise detalhada das circunstancias
em que ocorreram as conversas compartilhadas erroneamente, a reunidao foi dada por

encerrada as 08:00 horas.

Segue em anexo ata da reunido da comissdao de ética de enfermagem:
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SAUDE £ ASSIN QUE S€ PAZ? UNIDADE D PRONTO ATENDIMENTO

Ata de Reunibes da Comissido de Etica de Enfermagem da Unidade de Pronto
Atendimento de Catanduva - UPA

ATA DA 5° REUNIAO DA COMISSAQ DE ETICA DE ENFERMAGEM DA UNIDADE
DE FRONTO ATENDIMENTO DR® ATILIO CARDARELLI CYPRIANO - UPA
CATANDUVA SP.

Aos 08 do més da maio de 2024, as 07 horas e 00 minutos, na unidade de pronto
atencimento UPA s10 a AV Theodoro rosa filho n® 1500, parque lracema, Catanduva SP,
reuniam-58 0s Membros da comissio de ética de enfermagem. Fabiana Perpetua
zanoheia — Presidente da CCE, Wanderson Castione Aro — Secretario, Alexandre
Scarabel -~ Membro afetivo e Fabiana Arruda Batista -~ Membro efetivo, para o
cumpomento da seguinté pauvia

01 Dsliberagoes - nao ha deliberagoes a serem discutidas,

02 Assuntos gerals:

Ouestac delicaca que velo a atengdo recentemente & que consideramos ser de
extrema mportanca para a infegridade e confianga dentro de nossa organizagio. A
atencic a pidtica de repassar informagbes indevidas sobre outros colaboradores,
Compordamento, ue val contria os principios éticos fundamentais que regem nosso
ambente ue rabalho, pade ter consequéncias sérias ndo apenas para a reputacao dos
envo v los. mas lambém para o clima organizacional come um todo. O ato de compartithar
inforrmagtes confidenciais ou sensiveis sobre colegas de trabalho, sem a devida
autorizecan ou necessidade. ndo agenas viola a privacidade e os direitos individuais, mas
tamtem a confanca @ o respeito mituo gue sio essenciais para uma colaborago eficaz e
SAuUCavVe

£ m ressalia de terias neste més, o sacretario desta comissao de Etica de Enfermagem
Wandearson Castiona Ao

Nade mas hevenda a tratar, s 0B horas e 00 minutos foi encerrada a reunifio e lavrada a8
gresenle Ala assinads por mim membeo desta comissdo de Etica de Enfermagem, do
Srasidents ¢ dos demals membros presentes na reunidc

(

Audrey Camline Arem
e

ferfryira %
CORLNTSPIATBRAS  ¢g¥
2, <

LA 24H - UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO
A Theodoro Rosa Filko, 1500- Jurdim Sio Dominges - Catanduva/SP
Fone: (17) 3331 9540 | gerenteupa24heatanduva’a mgandhi.com,br
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2.14 Indicador 14 — Percentual de Transferéncia Hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS - Maio 2024

Percentual
Transferéncias Realizadas

Atendimentos Realizados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRANFERENCIAS REALIZADAS VIA CROSS POR
GENERO - MAIO 2024

49%
Feminino
51%
Masculino

290 295 300 305 310

Conforme evidenciado no gréfico, registramos um numero total de 10.562
atendimentos, dos quais 604 exigiram encaminhamentos através do CROSS para um
servico terciario, fazendo um total de 6% do conjunto de atendimentos efetuados. E
importante ressaltar que essa porgéo esta em conformidade com a meta estipulada, que se
estabelece em um limite maximo de 8%.

Dentre as 604 transferéncias concretizadas, 297 corresponderam a mulheres
(49%), enquanto 307 foram referentes a homens (51%).
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3 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1Servico Social

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salde
Fitros = Data Entre 01/05/2024 e 31/05/2024 e Setor Igual & & Idade (anos) Entre 0 e 130

Nome do Profissional - Consulta Nome - Usuario Consulta In. Consulta Fim Guantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND i 1234

O servigo social relizou um total de 1.234 abordagens no més de maio. O
objetivo central dessas visitas € acolher os clientes durante o periodo de permanéncia na
unidade, com o proposito de esclarecer duvidas, resolver pendéncias e lidar com
reclamacfes. Isso ndo apenas alivia preocupacdes, mas também promovem um
acolhimento mais humanizado e empatico.

Tais atendimentos englobam tanto o acolhimento direto do cliente durante sua
estadia na unidade, como também o acolhimento via contato telefébnico posterior ao
atendimento. Por meio desse acompanhamento, a equipe do servico social busca verificar
se as questdes foram resolvidas ou se ainda ha necessidades que requerem intervencao

ou encaminhamento para outras redes de saude.

3.2 Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de satisfacao - Maio 2024

17%
SEM PREENCHIMENTO

47%

ELOGIOS

0,
sucesToes B 9%

-

37%

CRITICAS

TOTAL DE PESQUISAS ENTREGUES
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Conforme evidenciado pelo grafico, observamos um total de 30 pesquisas
coletadas. Destas, 17% ndo continham descri¢cdes, enquanto 47% incluiram elogios ao
atendimento, houve um aumento quando comparado ao més anterior. Além disso, 37%
abordaram criticas e reclamacoes.

Como parte de nossa estratégia de aprimoramento continuo, estamos
empenhados em analisar e abordar as criticas, quando pertinentes. Quando conseguimos
identificar o cliente que expressou a reclamacao, nossa equipe do servigco social entra em
contato para fornecer um retorno sobre a situacao.

No caso de elogios dirigidos a um membro especifico da equipe, estamos
prontos para comunicar esse colaborador, expressando nosso agradecimento formal por
seu excelente desempenho.

Essas iniciativas exemplificam nosso compromisso em aprender com as criticas
e valorizar os elogios, a fim de aperfeicoar ainda mais a qualidade de nossos servi¢cos e a

experiéncia global dos clientes.

Relatorio de pesquisa de satisfacao - Maio 2024

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO ™ INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO  m NAO SEI INFORMAR

7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado 8
pela UPA 24h?

6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPA24h? 12

5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro 10
atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento médico? 7

3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de 7z
enfermagem?

2. Como vocé avalia a limpeza e organizagdo da UPA? 6

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepgdo? 3
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No que diz respeito aos aspectos abordados no questionario, o grafico ilustra a
percepcao dos clientes em relagéo aos servigcos fornecidos. Observa-se que as categorias
de “muito satisfeitos” e “satisfeitos” detém os maiores indices, denotando um elemento
positivo no que se refere aos servicos oferecidos pela unidade. Contudo, no espirito de
busca continua por aprimoramento, € imperativo que permanecamos atentos aos indices
correspondentes a “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos”. A analise critica destas categorias
nos capacita a identificar possiveis deficiéncias nos processos e tomar medidas para
aprimora-los.

ApoOs andlise das observacfes feitas, constatamos que a principal queixa esta
relacionada ao tempo de espera, o que tem sido acompanhado por um aumento na
insatisfacdo dos pacientes, especialmente diante do aumento da demanda por
atendimentos. Diante desse cenario, foi implantado apoio médico tanto em atendimentos

pediatricos quanto adultos.

Teve seu Problema Resolvido ? - Maio 2024

mSIM  mNAO EM BRANCO MAIS OU MENOS

O gréfico ilustra a avaliagcdo do item 8 - “Teve seu Problema Resolvido ?”, € nos
permite constatar que 44% dos respondentes afirmaram que sim. Essa porcentagem nota-
se um aumento em relagdo ao més anterior. Além disso, observa-se que houve uma
diminuicdo daqueles que responderam negativamente, 20%.

3% responderam mais ou menos, e aqueles que deixaram a resposta em branco,
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obtivemos um resultado de 33%.
Do qual estamos direcionando os esfor¢cos para trabalhar esses pontos afim de

garantir maior satisfacdo dos pacientes.

4  SERVICO ODONTOLOGICO
Os atendimentos de urgéncia odontologicas ocorrem das 18:00 as 23:00 horas,
de segunda a sexta-feira, e das 07:00 as 17:00 horas aos finais de semana e feriados.
Além do servico de urgéncia odontolégica, oferecemos atendimento
odontologico especializado para pessoas com necessidades especiais, das 07:00h as

11:00h, de segunda a sexta-feira, mediante encaminhamento da Atencdo Basica de

Catanduva.
Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional
Agrupamento = Unidade de sadde
Fittros = Data Entre 01/05/2024 e 31/05/2024 e Setor Igual 9 e Idade (anos) Entre 0 e 130
Neome do Profissional - Consulta Nome - Usuarie Recepgac In. Triagem In. Consulta In. Consulta Fim Guantidade
47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG T e

Conforme destacado, no decorrer do més de maio, foram registrados um total de
180 atendimentos odontologicos. O que demonstra boa adeséo do servico, tanto na procura

pelo servi¢o de urgéncia, quanto ao servi¢o por agendamento (PNE).
5 Procedimentos Gerais.
Conforme a tabela a seguir demonstra, foram realizados um total de 61.848

procedimentos na UPA durante o més de maio. Esses procedimentos abrangem diversas

areas, incluindo enfermagem, laboratério, radiologia, odontologia.
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Total de procedimentos realizados em Maio de 2024

Odontoldgico PNE
Odontoldgico

Raio X

Exames Laboratdrio
Procedimentos de Enfermagem

Total de Procedimentos 61.848

0 20.000 40.000 60.000 80.000

ANEXO - RELATORIO DOS SERVICOS MEDICOS DA UPA 24H.
ANEXO — RELATORIO MANUTENCAO PREDIAL.
ANEXO — RELATORIO MANUTENCAO PREVENTIVA.
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Catanduva, 10 de junho de 2024.

W%ﬂn el ‘]2&752;7%

NELSON ALVES PINHEIRO NETO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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